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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk meneroka secara mendalam pelaksanaan Program Transisi
Kerjaya bagi pelajar berkeperluan khas masalah pembelajaran di Kole; Komuniti Zon
Utara. Pelajar dalam kategori ini sering berdepan dengan cabaran untuk menyesuaikan
diri dalam alam pekerjaan selepas tamat pengajian, justeru kajian ini penting untuk
menilai peranan institusi, pengajar dan sokongan persekitaran dalam melancarkan
proses peralihan tersebut. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif berbentuk
kajian kes dan melibatkan seramai 27 orang informan dari tiga buah Kolej Komuniti
yang terdiri daripada pensyarah, pegawai latihan industri, pegawai kaunseling, pelajar
berkeperluan khas, pelajar tipikal dan ibu bapa. Instrumen kajian berupa protokol temu
bual separa berstruktur yang telah disahkan oleh dua orang pakar dan diuji terlebih
dahulu melalui kajian rintis. Dapatan kajian memperlihatkan bahawa pelaksanaan
program transisi masih belum mantap dan tidak dilaksanakan secara sistematik. Tiga
tema utama dikenal pasti 1aitu pengalaman pensyarah dari segi kefahaman dan latihan,
strategi dan kaedah pelaksanaan seperti aktiviti simulasi, latihan industri dan
pendekatan vokasional serta faktor sokongan daripada ibu bapa, industri, pertubuhan
bukan kerajaan dan agensi kerajaan. Kajian ini menyarankan pembangunan garis
panduan pelaksanaan yang jelas, latihan berfokus kepada pendidik dan usaha bersepadu
antara kolej dan pihak berkepentingan luar. Dapatan ini diharap dapat menyumbang ke
arah pembangunan model pelaksanaan transisi kerjaya yang lebih berstruktur, inklusif
dan mampan bagi pelajar berkeperluan khas di Malaysia.



CAREER TRANSITION MANAGEMENT OF SPECIAL NEEDS
STUDENTS LEARNING PROBLEMS OF MALAYSIAN
COMMUNITY COLLEGES: A CASE STUDY

ABSTRACT

This study aims to explore in depth the implementation of career transition programs
for students with learning disabilities in Northern Zone Community Colleges. These
students often face difficulties adapting to the working world after graduation.
Therefore, this study is essential to evaluate the roles of institutions, educators and
environmental support in facilitating a smoother transition. The study employed a
qualitative case study design involving 27 informants from three community colleges,
including lecturers, industrial training officers, counselors, students with special needs,
typical students and parents. The research instrument consisted of a semi-structured
interview protocol that was validated by two subject matter experts and tested through
a pilot study. The findings revealed that the implementation of career transition
programs remains inconsistent and lacks a systematic approach. Three key themes were
identified, namely lecturers’ experiences in terms of understanding and training,
strategies and methods of implementation such as simulation activities, industrial
training and vocational approaches, as well as support factors involving parents,
industry, non-governmental organisations and government agencies. This study
recommends the development of clear implementation guidelines, targeted training for
educators and coordinated collaboration between colleges and external stakeholders.
The findings are expected to contribute to the development of a more structured,
inclusive and sustainable career transition model for students with special needs in
Malaysia.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 PENDAHULUAN

Program Transisi Kerjaya (PTK) pelajar berkeperluan khas merupakan satu proses
pembangunan dalam menyediakan latithan dan kemahiran bagi membentuk pelajar
berkeperluan khas supaya bersedia menempuh dunia pekerjaan sebenar. Pelaksanaan
program ini bertujuan untuk memberi pendedahan awal kepada pelajar berkeperluan
khas bermasalah pembelajaran tentang alam pekerjaan yang sebenar serta memenuhi
kehendak industri apabila tamat sekolah kelak (Norizan & Kama 2023). Pelajar
bermasalah pembelajaran diklasifikasikan sebagai pelajar berkeperluan khas yang
mempunyai masalah dari segi kognitif dan lemah dari segi keupayaan untuk
menjalankan tugas harian yang memerlukan kemahiran membaca, menulis dan
matematik (Eseadi 2024). Oleh itu, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM)
menyediakan satu perancangan bagi memenuhi keperluan murid bermasalah
pembelajaran untuk kebolehpasaran dengan menyediakan PTK kepada pelajar
berkeperluan khas. Program ini membantu membentuk tingkah laku pelajar
berkeperluan khas dari segi mental, emosi dan psikologi pelajar berkeperluan khas
untuk menyesuaikan dir1 dalam persekitaran dan bersedia untuk bekerja serta
menghadapi alam kedewasaan selepas meninggalkan alam persekolahan (Mohamad

Fitri & Mohd Mokhtar 2021).

Keutamaan fokus dan keprihatinan terhadap PTK ini telah meningkat sejak
wujudnya Akta Individuals with Disabilities Education Act (IDEA 2004) yang
diwujudkan bagi memastikan keperluan pendidikan khas terjaga, terutamanya dalam
pelan pelaksanaan PTK (Lambert et al. 2023). IDEA menggambarkan transisi sebagai

satu set aktiviti berorientasikan hasil yang disusun berdasarkan kurikulum vokasional



supaya pelajar berkeperluan khas dapat berkembang dari segi kemahiran dan juga
advokasi diri, serta dapat meningkatkan kebolehpasaran dan peluang pekerjaan kepada
pelajar berkeperluan khas setelah tamat persekolahan (Kama, Abdul Rahim & Mohd
Hafiz 2020).

Di Malaysia, terdapat garis panduan tentang PTK bagi pelajar berkeperluan
khas, tetapi pelaksanaan program tersebut tidak dinyatakan dengan jelas (Zakaria,
Widyastono & Yamtinah 2023). Namun begitu, terdapat sesetengah sekolah yang telah
mengambil inisiatif untuk melaksanakan PTK dengan menggunakan penyesuaian
tersendiri sebagaimana yang telah dinyatakan dalam Akta Pendidikan 1996; Peraturan-
Peraturan Pendidikan (Kementerian Pendidikan Malaysia 2017). Walau bagaimanapun,
bakat dan kemahiran pelajar berkeperluan khas harus dibimbing dan mempunyai
perancangan yang teliti untuk memberikan kemahiran vokasional yang bersesuaian

dengan minat pelajar berkeperluan khas serta memenuhi keperluan industri kelak.

Selain itu, kepentingan pelaksanaan transisi kerjaya tidak dapat dinafikan lagi
dalam membantu pelajar berkeperluan khas untuk bersedia menghadapi cabaran ke
kedewasaan. Selain itu, pelaksanaan program transisi ini melibatkan kebolehpasaran
pelajar berkeperluan khas. Perancangan dari segi kurikulum dalam garis panduan
perlulah berasaskan kepada kebolehpasaran pelajar berkeperluan khas (Anizam,
Manisah & Norhayati 2020). Maka dengan itu, pelbagai proses perlu diperhalusi bagi
menjayakan program transisi dengan melibatkan pelbagai pihak, termasuk guru, ibu
bapa serta industri yang memainkan peranan dalam menentukan kejayaan PTK pelajar
berkeperluan khas (Nur Liyana & Khairul Farhah 2024). Oleh yang demikian,
pengalaman dan pengetahuan guru dalam memberi kemahiran kepada pelajar
berkeperluan khas yang diperlukan di industri perlu diberi perhatian yang khusus.
Selain itu, sokongan daripada ibu bapa seperti memberi galakan serta bimbingan
penting untuk memberi motivasi kepada pelajar untuk menjalankan program transisi.
Sokongan ibu bapa dapat memberikan keyakinan kepada pelajar berkeperluan khas
untuk melibatkan diri dalam PTK (Musfirah Nalini & Aliza 2023). Akhir sekali, pihak
industri perlu memberi peluang kepada pelajar berkeperluan khas untuk merasai
pengalaman sebenar semasa PTK dilaksanakan. Dengan ini, kerjasama dari semua

pthak dalam mengatur strategi dan memberikan kemahiran yang diperlukan dalam PTK



sekaligus boleh meningkatkan kebolehpasaran pelajar berkeperluan khas serta

mempersiapkan mereka bagi menempuh alam kedewasaan kelak.

1.2 LATAR BELAKANG KAJIAN

Matlamat utama pendidikan dan latihan bagi pelajar berkeperluan khas adalah untuk
menyediakan individu berkeperluan khas dengan kemahiran dan keterampilan yang
diperlukan untuk membolehkan mereka hidup berdikari apabila mereka dewasa
(Bridges et al. 2020). Pelbagai perancangan dan program peralihan transisi kerjaya
dilakukan dalam bentuk kurikulum dalam bidang vokasional serta menambah baik
perancangan dalam advokasi diri pelajar berkeperluan khas untuk peralihan
kedewasaan (Jones 2023). Pendidikan ke arah kerjaya adalah penting untuk
menyediakan pelajar berkeperluan khas bagi mengembangkan kemahiran advokasi diri
serta berdikari dalam komuniti dan menghadapi kehidupan kerjaya selepas
persekolahan (Mohd Arshad 2022). Maka, KPM telah menggariskan satu garis panduan
PTK sebagai rujukan bagi melaksanakan program tersebut (KPM 2017). Di dalam PTK,
pelajar berkeperluan khas mendapat latihan dan kemahiran yang diperlukan bagi

memenuhi keperluan persekitaran kerja (Kama, Abdul Rahim & Mohd Hafiz 2020).

Di dalam Pelan Tindakan OKU 2016-2022, di dalam Teras Strategik 2, antara
objektifnya adalah memperkasakan dan meningkatkan ekonomi golongan OKU sama
ada di peringkat kerajaan ataupun swasta. Selain itu, ia juga bertujuan meningkatkan
penyertaan golongan OKU dalam pasaran pekerjaan terbuka dan boleh diakses bagi
membolehkan mereka hidup berdikari serta menyumbang kepada pembangunan
ekonomi negara (Kementerian Pembangunan Wanita 2016). Mengikut data statistik
daripada Jabatan Kebajikan Masyarakat, populasi OKU di Malaysia yang telah
berdaftar sehingga tahun 2021 adalah seramai 621,248 OKU (Masyarakat 2023).
Namun, daripada jumlah tersebut, hanya 0.54% yang berjaya memperoleh pekerjaan
daripada pelbagai sektor (Kementerian Sumber Manusia 2022). Oleh hal yang
demikian, jumlah OKU yang berjaya memperoleh pekerjaan masih tidak mencapai
sasaran kerajaan iaitu 1% OKU yang bekerja. Manakala, berdasarkan laporan Kajian
Pengesahan Graduan Kementerian Pendidikan Tinggi 2021, graduan OKU yang
mendapat pekerjaan hanyalah 59%, selebihnya 41% masih mencari pekerjaan yang

sesuai dan ada juga dalam kalangan pelajar berkeperluan khas yang mengalami masalah



kesihatan dan sukar mendapatkan pekerjaan (Kementerian Pengajian Tinggi 2022). Hal
ini menunjukkan bahawa jumlah OKU yang mendapat pekerjaan dan aktif dalam
kebolehpasaran amatlah terbatas dan memerlukan perhatian serta strategi bagi

meningkatkan keupayaan kebolehpasaran dan kerjaya golongan OKU.

Berdasarkan statistik OKU yang bekerja, pelbagai inisiatif telah dilaksanakan
bagi meningkatkan kebolehpasaran OKU bermula di peringkat sekolah (Kama, Abdul
Rahim & Mohd Hafiz 2020). Oleh itu, Kerajaan Malaysia telah meluluskan Dasar OKU
dan Pelan Tindakan OKU bagi menunjukkan komitmen kerajaan terhadap keperluan
orang OKU. Intipati dalam Dasar OKU, salah satunya adalah memberi mereka hak yang
sama dan peluang untuk menyertai masyarakat (Nur Dayana et al. 2022). Dasar Akta
OKU 2008 menyediakan hak yang sama rata dalam semua aspek kehidupan, termasuk
pendidikan, kesihatan, pekerjaan, pengangkutan awam, keselamatan, budaya dan
rekreasi. Akta OKU 2008, khususnya, menyediakan hak dalam konteks pekerjaan
dalam Seksyen 29(1) hingga (3).

Pelbagai usaha daripada kerajaan telah dijalankan bagi menjayakan matlamat
untuk menempatkan pelajar berkeperluan khas dalam pekerjaan. Penglibatan semua
pihak bermula daripada sekolah, guru, ibu bapa, komuniti dan pelajar berkeperluan khas
amat penting dalam menjayakan PTK (Rowe et al. 2021). Pengetahuan guru dalam
pelaksanaan PTK dianggap penting untuk persediaan yang berkesan kepada pelajar
berkeperluan khas untuk mencapai keberhasilan program transisi (Ookeditse &
Mukhopadhyay 2021). Peranan ibu bapa juga dianggap penting dalam melaksanakan
PTK. Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 (KPM 2013) dalam perkara
kesembilan menggalakkan penglibatan ibu bapa dalam membentuk pendidikan yang
menyeluruh. Penglibatan ibu bapa dapat memberikan kelebihan kepada peningkatan
pelajaran anak-anak mereka (Ahmad Asmawi & Khairul Farhah 2020). Selain daripada
sokongan daripada pihak sekolah, guru serta ibu bapa, pelaksanaan daripada segi

kurikulum memainkan peranan penting.

Di dalam PTK menerapkan kurikulum berasaskan vokasional (KPM 2017).
Pendidikan vokasional ialah program latihan atau pendidikan yang berasaskan

teknologi yang bertujuan untuk menyediakan tenaga separa mahir dan mahir dengan



keupayaan untuk berdikari dan memperoleh kemahiran asas, pengetahuan dan
kefahaman yang diperlukan untuk menangani cabaran dalam kehidupan seharian
(Anizam Mohamed Yusuf, Maniasah Mohd Ali 2020). Seiring dengan kepentingan
pendidikan vokasional, Transformasi Pendidikan Vokasional menerusi Pelan
Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2020 telah menjalankan program rintis
laluan alternatif untuk pendidikan vokasional pada peringkat menengah berusia 13
tahun sehingga 15 tahun di 15 buah sekolah. Sehubungan dengan itu, dalam persediaan
bagi pelajar berkeperluan khas untuk membuka peluang pekerjaan, kurikulum yang
bersesuaian serta aktiviti perlu dibangunkan dalam melaksanakan PTK bagi pelajar

berkeperluan khas mendapat tempat di pekerjaan.

Secara keseluruhan, dapat dirumuskan bahawa transisi kerjaya pelajar
berkeperluan khas memerlukan perhatian yang khusus dalam konteks pendidikan dan
membina advokasi diri dalam pekerjaan. D1 dalam proses PTK melibatkan kemahiran,
keterampilan sosial, emosi dan kemandirian. Selain daripada pendidikan yang formal,
pelbagai usaha oleh kementerian dijalankan bagi menaik taraf dasar pendidikan OKU
serta peluang pekerjaan, tetapi masih wujud kelemahan dan kekurangan yang

memerlukan penambahbaikan (Nur Dayana et al. 2022).

Walaupun kementerian telah melakukan pelbagai usaha untuk meningkatkan
dasar pendidikan dan peluang pekerjaan OKU, terdapat kelemahan dan kekurangan
yang perlu diperbaiki (Nur Dayana et al. 2022). Bermula dengan PTK yang
dilaksanakan di sekolah, usaha kerajaan untuk meningkatkan pengetahuan dan
kemahiran pelajar berkeperluan khas untuk bekerja perlu diperkukuh, sekali gus akan
meningkatkan kebolehpasaran pelajar berkeperluan khas di pasaran pekerjaan separa

mahir dan mahir.

1.3 PERNYATAAN MASALAH

Cabaran bagi pelajar berkeperluan khas untuk mendapatkan pekerjaan amat sukar
apabila tamat pengajian. Manakala berdasarkan laporan Kajian Pengesahan Graduan
Kementerian Pendidikan Tinggi 2021, graduan OKU yang mendapat pekerjaan

hanyalah 59%, manakala selebihnya 41% masih mencari pekerjaan yang sesuai dan ada



juga dalam kalangan pelajar berkeperluan khas yang mengalami masalah kesihatan dan

tidak dapat bekerja (Kementerian Pengajian Tinggi 2022).

Justeru itu, KPM telah melaksanakan PTK sebagai salah satu usaha untuk
mempersiapkan pelajar berkeperluan khas untuk bekerja apabila tamat pengajian.
Namun, garis panduan yang dikeluarkan oleh kementerian agak sukar dilaksanakan
tanpa latihan dan penerangan yang jelas kepada pensyarah Kolej Komuniti. Merujuk
kepada Surat Pekeliling Ikhtisas Kementerian Pendidikan Malaysia Bil. 4, pelaksanaan
transisi kerjaya dilaksanakan pada tahun 2019 di peringkat sekolah. Namun,
pelaksanaan program latihan industri bagi pelajar berkeperluan khas di Kolej Komuniti
masih berdepan dengan cabaran ketidaksediaan garis panduan khusus. Sehingga kini,
institusi ini masih bergantung kepada garis panduan latihan industri yang diterbitkan
pada tahun 2017, yang pada asasnya dibangunkan untuk pelajar arus perdana
(Kementerian Pendidikan Tinggi 2024). Penggunaan panduan ini, walaupun
bermanfaat untuk pelajar tipikal, mungkin kurang sesuai untuk memenuhi keperluan
unik pelajar berkeperluan khas. Ini kerana pelajar berkeperluan khas memerlukan
sokongan yang lebih khusus, termasuk bimbingan yang lebih terperinci dan fleksibiliti
dalam pelaksanaan latihan industri untuk memastikan persediaan mereka untuk dunia

pekerjaan lebih holistik dan berkesan.

Transisi kerjaya di peringkat sekolah merupakan satu sokongan khusus dalam
memastikan pelajar berkeperluan khas lepasan sekolah bersedia untuk bekerja
(Musfirah Nalini Abd Rashid & Aliza Alias 2023). Pelajar berkeperluan khas
memerlukan bimbingan apabila bekerja dari segi pengurusan diri, kesediaan tempat
kerja serta kawalan emosi pelajar berkeperluan khas dan sebagainya. Namun demikian,
dari segi pelaksanaan transisi kerjaya, 23.3% daripada kalangan guru tidak pasti dan
tidak tahu mengenai modul dan garis panduan transisi kerjaya (Norizan & Kama 2023).
Guru pendidikan khas bersedia untuk pelaksanaan transisi kerjaya bagi pelajar
berkeperluan khas, namun pendedahan yang diberikan tidak konsisten dari segi latihan,
taklimat dan kursus berkaitan pelaksanaan transisi kerjaya kepada pelajar berkeperluan
khas, yang menjadikan transisi kerjaya ini kurang berkesan (Nur Syazmimie & Syar
Meeze 2023). Di samping itu, selain daripada pengetahuan dan pengalaman guru,

strategi atau kaedah transisi kerjaya yang boleh membantu pelajar berkeperluan ini



diterima di alam pekerjaan selepas tamat pengajian perlu diberi penekanan. Menurut
Nur Liyana dan Khairul Farhah (2024), pendekatan dan cara pelaksanaan transisi
kerjaya guru memainkan peranan penting untuk merancang pelaksanaan transisi kerjaya
kepada pelajar berkeperluan khas. Jika pelaksanaan strategi dan kaedah yang jelas
dijalankan semasa proses transisi kerjaya, ia akan memudahkan hala tuju pelajar
berkeperluan khas untuk menempatkan diri ke alam pekerjaan, tetapi pelaksanaan
strategi dan kaedah masih di tahap kurang/rendah (Mohamad Fitri Tordin & Mohd
Mokhtar Tahar 2021).

Pelaksanaan program transisi kerjaya untuk pelajar berkeperluan khas bukan
sahaja bergantung kepada kesediaan dan komitmen guru, tetapi juga memerlukan
sokongan berterusan daripada pelbagai pihak berkepentingan, termasuk ibu bapa, pihak
industri, NGO, dan agensi kerajaan. Setiap pihak memainkan peranan penting dalam
memastikan pelajar berkeperluan khas mendapat peluang yang sama dalam dunia
pekerjaan. Namun, cabaran utama yang perlu diatasi adalah persepsi pihak industri
terhadap pelajar berkeperluan khas, yang masih berada pada tahap sederhana (Jones,
2023). Oleh itu, pelaksanaan strategi dan kaedah perlu dikaji dengan lebih mendalam
untuk melihat keberkesanannya dalam membantu pelajar berkeperluan khas diterima di
alam pekerjaan. Selain itu, faktor sokongan seperti penglibatan ibu bapa, penglibatan
pertubuhan bukan kerajaan (NGO) serta industri dalam menjalinkan kolaborasi di
antara pihak institusi dalam melaksanakan transisi kerjaya kepada pelajar berkeperluan
khas merupakan aspek yang penting. Terdapat segelintir ibu bapa yang tidak memberi
sokongan dan melepaskan tanggungjawab kepada guru dalam melaksanakan transisi
kerjaya (Ahmad Asmawi & Khairul Farhah 2020). Menurut (Mohamad Fitri Tordin &
Mohd Mokhtar Tahar 2021), ibu bapa tidak mempunyai kesedaran yang mencukupi dan
mereka tidak bersedia untuk melaksanakan program transisi dan hanya bertindak secara

pasif.

Selain 1tu, keyakinan industri dan NGO vyang terlibat dengan pelajar
berkeperluan khas ini untuk menjalin kolaborasi dengan institusi masih pada tahap
sederhana (Goodall et al. 2022). Selain itu, kolaborasi antara agensi dan industri juga
menjadi i1su, yang mana guru masth tidak memahami bahawa peranan kolaborasi yang

baik dapat membantu pelajar berkeperluan khas mendapatkan pekerjaan (Ni Bhroin &



King 2020). Maka, kepentingan dalam menyediakan sokongan transisi kerjaya kepada
pelajar berkeperluan khas amat penting dalam memberi arah panduan kepada pelajar
berkeperluan khas untuk mempersiapkan diri memasuki dunia pekerjaan. Oleh yang
demikian, pengurusan transisi kerjaya dijadikan fokus kajian untuk meneroka dengan
lebih jelas tentang pengurusan dalam pelaksanaan transisi kerjaya bagi pelajar

berkeperluan khas masalah pembelajaran di Kolej Komuniti Malaysia.

1.4 TUJUAN KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk meneroka pelaksanaan pensyarah Kolej Komuniti Zon Utara
dalam melaksanakan PTK bagi pelajar berkeperluan khas di Kolej Komuniti Zon Utara.
Dalam konteks pendidikan khas, PTK merupakan komponen penting yang bertujuan
untuk menyediakan pelajar berkeperluan khas dengan kemahiran, pengetahuan, dan
pengalaman yang diperlukan untuk berjaya dalam dunia pekerjaan. Namun,
keberkesanan program ini banyak bergantung kepada kesediaan pensyarah dalam
melaksanakan peranan mereka sebagai pembimbing dan fasilitator dalam proses transisi
ini. Kesediaan ini merangkumi aspek seperti keterlibatan pihak berkepentingan,
komitmen pensyarah, serta tahap pengetahuan dalam mengenal keperluan industri dan

pasaran kerja yang relevan.

Selain itu, kajian ini bertujuan untuk meneroka strategi atau kaedah yang
digunakan oleh pensyarah dalam pelaksanaan PTK pelajar berkeperluan khas.
Bagaimana strategi yang dilaksanakan dapat membantu pelajar untuk menempuh alam
pekerjaan apabila tamat persekolahan. Seterusnya, kajian ini turut meneroka
keterlibatan pihak berkepentingan, termasuk ibu bapa, industri, NGO, dan agensi
kerajaan, dalam menyokong pelaksanaan PTK. Keterlibatan ini penting kerana
sokongan berterusan daripada pelbagai pihak dapat memperkukuhkan keberkesanan
program ini. Misalnya, kolaborasi dengan industri boleh menyediakan peluang latithan
amali, manakala sokongan daripada NGO dan agensi kerajaan boleh membantu

menyediakan sumber dan kemudahan yang diperlukan untuk pelajar berkeperluan khas.

Akhirnya, kajian ini akan mengenal pasti cabaran yang dihadapi oleh pensyarah
dalam melaksanakan PTK serta peluang yang boleh dimanfaatkan untuk

memperkukuhkan sokongan terhadap pelajar berkeperluan khas. Secara



keseluruhannya, kajian ini bertujuan untuk menyumbang kepada pemahaman yang
lebth mendalam mengenai peranan pensyarah dalam memperkasakan pelajar
berkeperluan khas melalui PTK, serta menyediakan asas untuk memperbaiki

pendekatan dan strategi pelaksanaan program ini di Kolej Komuniti.

1.5 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian ini adalah untuk meneroka pelaksanaan transisi kerjaya bagi pelajar
berkeperluan khas Kolej Komuniti Zon Utara. Objektif kajian ini diperincikan seperti
berikut:

1. Meneroka pengalaman pensyarah dalam pengurusan transisi kerjaya pelajar
berkeperluan khas di Kolej Komuniti Zon Utara.

2. Meneroka strategi atau kaedah dalam pelaksanaan transisi kerjaya yang boleh

membantu pelajar berkeperluan khas mendapatkan pekerjaan.

3. Mengkaji faktor sokongan pelaksanaan transisi kerjaya pelajar berkeperluan

khas.

1.6 PERSOALAN KAJIAN

Berdasarkan pernyataan masalah dan objektif kajian yang dikemukakan, persoalan

kajian adalah seperti berikut:
1. Apakah pengalaman pensyarah dalam pelaksanaan transisi kerjaya pelajar
berkeperluan khas di Kolej Komuniti Zon Utara?

2. Bagaimanakah strategi atau pendekatan dalam pelaksanaan transisi kerjaya

yang boleh membantu pelajar berkeperluan khas mendapatkan pekerjaan?

3. Apakah faktor sokongan yang membantu dalam pelaksanaan Program Transisi

Kerjaya bagi pelajar berkeperluan khas?

1.7 KEPENTINGAN KAJIAN

Pelaksanaan Pengurusan PTK kepada pelajar berkeperluan khas perlu dikaji untuk

melihat dan mengetahui sejauh mana pelaksanaan transisi kerjaya dilaksanakan bagi
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mencapai matlamat kebolehpasaran pelajar berkeperluan khas. Pelaksanaan kajian
perlu dilaksanakan bagi melihat kekuatan dan kelemahan sesuatu pelaksanaan. Justeru
itu, melalui kajian ini diharap dapat memberi panduan yang berguna kepada pihak yang

berkepentingan dalam melaksanakan PTK kepada pelajar berkeperluan khas, 1aitu:

1.7.1 Jabatan Pengajian Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK))

Hasil daripada dapatan kajian ini dapat memberi manfaat yang positif terhadap
pelaksanaan PTK pelajar berkeperluan khas. Selain itu, JPPKK dapat mewujudkan
pilawaian yang sesuai bagi pelaksanaan PTK bagi pelajar berkeperluan khas dengan
meneliti kurikulum sedia ada supaya ia lebih relevan dan kompetitif, serta memasukkan
clemen seperti keusahawanan, advokasi diri dan kemahiran berkomunikasi dalam

persediaan pelajar berkeperluan khas untuk bekerja.

Selain itu, kajian ini dapat dijadikan garis panduan dalam perancangan latihan
atau program kepada pensyarah yang terlibat dalam menguruskan transisi kerjaya
kepada pelajar berkeperluan khas. Latihan yang lebih menjurus kepada pengurusan
transisi kerjaya kepada pelajar berkeperluan khas dapat membantu pensyarah dalam

memberi bimbingan yang terbaik semasa PTK ini dilaksanakan.

1.7.2  Pensyarah Politeknik dan Kolej Komuniti

Hasil kajian ini dapat membantu pensyarah lebih memahami keperluan transisi kerjaya
bagi pelajar berkeperluan khas. Selain itu, pensyarah dapat mengatur strategi serta
mengukuhkan lagi program transisi yang sedia ada dengan melihat program-program
yang akan dilaksanakan serta kurikulum yang dapat membantu dalam pelaksanaan PTK
pelajar berkeperluan khas. Selain daripada mengukuhkan program transisi, hasil
dapatan ini juga dapat membantu pensyarah dalam memahami masalah pelajar dari segi

psikologi serta bagaimana PTK dapat mempengaruhi masa depan pelajar berkeperluan

khas.

1.7.3  Pihak Pengurusan Kolej Komuniti

Hasil daripada kajian ini diharapkan dapat memberi impak yang positif terhadap

pelaksanaan PTK pelajar berkeperluan khas Kolej Komuniti di negara ini. Pihak Jabatan
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Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK) akan dapat menyediakan sokongan yang lebih
komprehensif dalam merancang strategi dan menyediakan kurikulum yang lebih
kompetitif dan relevan untuk memantapkan kemahiran dan keupayaan berdikari bagi
pelajar berkeperluan khas untuk mempersiapkan diri menempuh alam kedewasaan.
Kajian ini juga dapat menjadi panduan asas dalam merancang program-program ke arah
transisi kerjaya, berkolaborasi bersama agensi dan juga dapat meningkatkan kefahaman
guru dalam memberi pengajaran dan pembelajaran dalam proses transisi kerjaya. Selain
itu, dengan adanya pendedahan yang diberikan kepada guru, mereka akan lebih kreatif

dan inovatif dalam menjayakan PTK di Kolej Komuniti.

1.7.4  Penglibatan Ibu Bapa dan Komuniti

Penglibatan ibu bapa dan komuniti memainkan peranan penting dalam PTK pelajar
berkeperluan khas. Hasil daripada kajian ini dapat menjelaskan kepentingan
penglibatan dan sokongan ibu bapa serta komuniti dalam melaksanakan PTK. Selain
itu, pihak Kolej Komuniti dapat mengatur strategi yang lebih baik dan berkesan bagi
menangani isu dan cabaran yang dihadapi dalam pengurusan transisi kerjaya. Melalui
kajian ini, ia dapat membantu ibu bapa serta komuniti memahami PTK serta memberi
sokongan dari segi meningkatkan advokasi diri pelajar berkeperluan khas serta dapat
memahami keperluan transisi kerjaya bagi masa depan anak-anak apabila telah tamat

pengajian dan akan bekerja.

1.7.5 Pelajar Berkeperluan khas Kolej Komuniti

Hasil daripada kajian ini, pelajar berkeperluan khas akan lebih memahami PTK sebelum
tamat pengajian. Mereka juga akan lebih bersedia untuk mengikuti program tersebut, di
samping dapat mengenal pasti minat dan membuat keputusan yang tepat dalam memilih
industri atau tempat latihan yang bersesuaian. Selain itu, dapatan kajian ini dapat
membantu pelajar meningkatkan kemahiran komunikasi, kemahiran interpersonal, serta

advokasi diri sebelum melangkah ke alam pekerjaan sebenar.

1.8 KERANGKA KONSEPTUAL KAJIAN

Pembentukan kerangka konseptual dalam kajian pelaksanaan transisi kerjaya dalam

kalangan pelajar berkeperluan khas Masalah Pembelajaran di Kolej Komuniti: Satu
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Kajian Kes, menggabungkan Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman Kolb (Kolb
1984) dan Model Program Transisi Taksonomi. Gabungan ini bertujuan untuk
menjelaskan bagaimana pelaksanaan PTK untuk pelajar berkeperluan khas di Kolej
Komuniti dapat dilaksanakan dengan lebih berkesan, serta mengambil kira aspek

pengalaman pembelajaran, faktor sokongan, dan strategi pelaksanaan yang lebih

holistik.

Secara teorinya, Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman Kolb (Kolb 1984)
memberi kesan terhadap pengalaman dalam pengurusan transisi kerjaya pelajar
berkeperluan khas, dan menjadi panduan hala tuju kajian ini. Teor1 ini mengaplikasikan
empat elemen utama, iaitu: (i) pengalaman pembelajaran, (i1) pemerhatian, (iii)
pengumpulan maklumat dan membuat keputusan, serta (iv) pelaksanaan pembelajaran
yang diperoleh dalam kelas ke dalam konteks sebenar semasa PTK. Teori ini
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap hasil pembelajaran dan dapat
menghasilkan pembelajaran yang optimum serta membentuk keyakinan pelajar

(Soraya, Martasari & Nurhasanah 2020).

Seterusnya, Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman Kolb (Kolb 1984)
diperkukuh dengan penggunaan Model Program Transisi Taksonomi (Kohler 1996)
yang membincangkan aspek struktur program, perancangan berasaskan pelajar,
penglibatan keluarga, kerjasama integrasi, dan penilaian pelajar. Dalam Model Program
Transisi Taksonomi (Kohler, 1996), terdapat lima komponen utama, iaitu: (1) struktur
program, (i1) perancangan berasaskan pelajar, (ii1) penglibatan keluarga, (iv) kerjasama

integrasi, dan (v) penilaian pelajar.

Oleh yang demikian, penggunaan Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman
dan Model Program Transisi Taksonomi merupakan pendorong utama kepada
pelaksanaan transisi kerjaya bagi pelajar berkeperluan khas. Gabungan kerangka
teoretikal in1 juga memainkan peranan penting dalam menjawab persoalan kajian
berkaitan pengalaman pensyarah, strategi pelaksanaan, dan faktor sokongan dalam
pengurusan transisi kerjaya pelajar berkeperluan khas. Melalui Teori Kolb, pengalaman
konkrit seperti latihan amali dan simulasi pekerjaan memberi peluang kepada pensyarah

untuk membimbing pelajar berkeperluan khas dalam memahami dunia pekerjaan yang
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sebenar. Pensyarah turut berperanan dalam memupuk kemahiran reflektif, membina
konsep abstrak, serta memberi ruang kepada pelajar untuk menguji pengetahuan mereka
dalam situasi sebenar. Ia merupakan suatu aspek yang penting dalam membentuk
keyakinan dan kemahiran kerja pelajar (Kolb, 1984). Pendekatan ini adalah selari
dengan Model Program Transisi Taksonomi, yang menekankan struktur program yang
sistematik, perancangan berasaskan pelajar, penglibatan keluarga, kerjasama dengan
industri, serta penilaian berterusan untuk memastikan pelajar benar-benar bersedia

menghadapi cabaran dunia pekerjaan (Landmark, Ju & Zhang, 2010).

Model Program Transisi Taksonomi turut menekankan pentingnya penglibatan
keluarga dan kerjasama integrasi dengan pihak industri sebagai faktor sokongan kritikal
dalam kejayaan transisi kerjaya pelajar (Morningstar et al., 2012). Pensyarah
memainkan peranan utama dalam memastikan semua pihak berkepentingan terlibat
secara aktif dalam proses ini, termasuk menilai kemahiran pelajar secara berterusan bagi
memastikan mereka benar-benar bersedia untuk dunia pekerjaan (Trainor, 2017).
Gabungan kedua-dua model ini menyediakan rangka kerja yang holistik dan
menyeluruh, yang bukan sahaja memberi tumpuan kepada aspek teknikal, tetapi turut
merangkumi aspek psikologi dan sosial yang diperlukan untuk memastikan pelajar

berkeperluan khas dapat berjaya dalam kerjaya mereka.

Rajah 1.3 menunjukan kerangka konseptual yang di adaptasi dan ubahsuai
daripada kerangka konseptual pelaksanaan program transisi yang menggunakan teori
pembelajaran berasaskan pengalaman Kolb (Kolb 1984) dan diadaptasi dan diubah suai

dari model program transisi taksonomi (Kohler 1996).
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MODEL PROGRAM TRANSISI TAKSONOMI

[ 7 H I l

Struktur Perancangan Penglibatan Kerjasama Penilaian Pelajar
Program berasaskan keluarga Integrasi
1. Pemilaian pelajar 1. Penulaian
Program 1. Penglibatan 1. Rangka kemahiran
1. Garis panduan 1. Pemilaian keluarga Kolaborasi 11. Sokongan Pelajar
11 Perancangan pelajar 1. Sokongan 111. Emosi
program 1. Penglibatan keluarga 11. Sokongan 1. Konteks
1v. Pembangunan pelajar Keluarga pengajaran
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peruntukan

| | | i )

1

Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman Kolb ( 1984)

4

Pengurusan
transisi kerjaya
pelajar berkeperluan
khas

Rajah 1.1 Kerangka konseptual

Sumber: Adaptasi dan diubah suai dari model program transisi taksonomi (1996)

1.9 BATASAN KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk meneroka program pengurusan transisi kerjaya pelajar
berkeperluan khas masalah pembelajaran di Kolej Komuniti Zon Utara. Kajian yang
dijalankan mempunyai batasan kajian supaya skop kajian yang dilaksanakan tidak
terlalu meluas. Kajian perlu berfokus di peringkat Zon Utara kerana faktor kursus

bidang yang dipelajari adalah dalam kluster yang sama, 1aitu bidang Hospitaliti.

Fokus kajian ini menggunakan sumber data primer iaitu 27 informan terdiri
daripada kalangan pensyarah, pegawai latihan industri, pegawai kaunseling, pelajar
tipikal, pelajar berkeperluan khas dan ibu bapa Kolej Komuniti Zon Utara. Kajian ini
hanya menggambarkan fenomena dalam populasi tersebut. Pemilihan informan
berfokus kepada pensyarah yang mengajar pelajar berkeperluan khas masalah

pembelajaran. Kajian ini berfokus kepada pelajar berkeperluan khas masalah
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pembelajaran di Kolej Komuniti Zon Utara yang masih belum menyeluruh mempunyai
garis panduan tentang PTK. Kajian yang dijalankan berbentuk kualitatif dan
menggunakan kaedah temu bual semi berstruktur. Dapatan kajian ini bergantung
kepada kerjasama dan kejujuran yang diberikan oleh pensyarah Kolej Komuniti Zon

Utara.

1.10 DEFINISI OPERASIONAL

Penggunaan beberapa istilah dalam definisi operasional penting bagi mengelakkan
kekeliruan dalam mentakrif kajian ini. Oleh yang demikian, definisi yang digunakan
perlulah jelas. Istilah yang dinyatakan ini berkaitan dengan kajian supaya ia dapat
membantu memberikan penjelasan yang lebih baik tentang kajian yang dilaksanakan

secara keseluruhan.

1.10.1 Program Transisi Kerjaya (PTK)

Program transisi kerjaya (PTK) adalah program pembangunan kemahiran dan sokongan
kepada pelajar berkeperluan khas yang dilaksanakan dari Tingkatan Satu hingga
Tingkatan Lima. Program ini memberi sokongan dari segi advokasi diri, emosi,
psikologi serta minda untuk membantu pelajar berkeperluan khas menyesuaikan diri
dengan persekitaran, individu dan komuniti di sekolah, keluarga, tempat latihan, dan
tempat kerja (Kementerian Pendidikan Malaysia 2017). Selain itu, transisi juga
ditakrifkan sebagai peralihan MBK dari alam persekolahan kepada pekerjaan apabila
tamat sekolah (Mohd Zainol et al. 2019a). Namun begitu, dalam konteks MBK masalah
pembelajaran, transisi merupakan gabungan aktiviti melalui hasil dapatan yang
membentuk murid dari segi kemahiran, emosi dan persekitaran untuk diadaptasikan
apabila MBK telah tamat sekolah dan akan bekerja (She et al. 2023). Oleh yang
demikian, dalam kajian ini, PTK merujuk kepada garis panduan PTK MBK, iaitu

peralihan dari alam persekolahan ke alam pekerjaan.

1.10.2 Kolej Komuniti

Kolej Komuniti merupakan sebuah institusi di bawah pengurusan Jabatan Politeknik
dan Kolej Komuniti (JPPKK), Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia. Konsep

pembelajaran dan penilaian lebih menekankan kepada aspek praktikal berbanding teori.
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Pelajar perlu menjalani latihan industri sebagai syarat tamat pengajian di Kolej
Komuniti. Kewujudan Kolej Komuniti telah membuka peluang kepada pelajar lepasan
Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) setempat untuk meneruskan pengajian di peringkat sijil.
Ini kerana Kolej Komuniti dibangunkan di kawasan komuniti. Kurikulum yang
digunakan dalam pengajian lebih terarah kepada Pendidikan dan Latihan Vokasional
(TVET). Selain itu, Kolej Komuniti mewujudkan peluang, membangunkan potensi, dan
mencapai matlamat melalui pendidikan dan latihan. Oleh yang demikian, dalam kajian
ini akan memfokuskan tentang keperluan Kolej Komuniti dalam pelaksanaan transisi

kerjaya pelajar berkeperluan khas.

1.10.3 Latihan Industri Kolej Komuniti

Latihan industri merujuk kepada penempatan pelajar di sesebuah organisasi untuk
menjalankan latihan praktikal yang diselia oleh pihak industri yang dipilih, dalam
jangka masa yang ditetapkan sebelum mereka dianugerahkan Sijil Kolej Komuniti,
Kementerian Pendidikan Tinggi (Komuniti 2016). Latihan industri yang digunakan
dalam kajian ini adalah merujuk kepada PTK yang dijalankan di Kolej Komuniti yang

memenuhi keperluan sebelum menjalani latihan industri pada akhir semester pengajian.

1.10.4 Pelaksanaan Kurikulum

Kurikulum terdiri daripada pelbagai aspek tertentu yang bertujuan memberi
pembelajaran, menyediakan aktiviti terancang, pengalaman dan hasil pembelajaran
kepada pelajar (Schubert 2018). Pelaksanaan kurikulum merupakan pembangunan yang
dirancang bagi menghasilkan bahan pengajaran, penilaian dan kaedah pembelajaran
yang dapat meningkatkan pengetahuan dan kemahiran mengikut kesesuaian terhadap
program yang dilaksanakan (Abdulrasyid, Muhammad Azhar & Ghazali 2020).
Sehubungan itu, pelaksanaan kurikulum dalam kajian ini merujuk kepada pelaksanaan
kurikulum berdasarkan keperluan dalam merancang pengajaran dan pembelajaran yang

menjurus kepada keperluan pengurusan pelaksanaan PTK di Kolej Komuniti.

1.10.5 Pelajar Berkeperluan Khas Masalah Pembelajaran (PBKMK)

Istilah berkeperluan khas merujuk kepada murid berkeperluan khas yang telah diperakui

oleh pengamal perubatan sebagai mempunyai pelbagai kategori masalah iaitu
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penglihatan, ketidakupayaan pendengaran, ketidakupayaan pertuturan, ketidakupayaan
fizikal ataupun masalah pembelajaran (Nurul Fatihah et al. 2024). Selain itu, murid
berkeperluan khas berbeza daripada kanak-kanak tipikal dari segi mental, keupayaan
deria, tingkah laku fizikal, sosial mahupun emosi yang memerlukan pengubahsuaian
dalam pembelajaran bagi meningkatkan keupayaan mereka secara optimum (Abdullah
2017). Dalam kajian ini, istilah pelajar berkeperluan khas yang digunakan di peringkat
Kolej Komuniti membawa maksud yang sama seperti istilah murid berkeperluan khas
yang digunakan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia. Pelajar berkeperluan khas di
Kolej Komuniti mempunyai masalah pembelajaran dan proses pengajaran serta

pembelajaran disesuaikan berasaskan kurikulum Teknik dan Vokasional (TVET).

1.11 KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, Bab Satu bermula dengan memberikan penerangan tentang
latar belakang umum yang menjurus kepada objektif serta tujuan utama kajian
pengurusan transisi kerjaya pelajar berkeperluan khas Kolej Komuniti di tiga buah
Kolej Komuniti Zon Utara. Seterusnya, di dalam bab ini diberi pemahaman yang jelas
kepada pembaca mengenai penyataan masalah, tujuan kajian, fasa-fasa penyelidikan
dan istilah operasional yang digunakan dalam kajian ini. Dalam bab berikutnya,
penyelidik akan menerangkan berkaitan teori dan model yang digunakan berdasarkan

sorotan kajian.



BAB 11

TINJAUAN LITERASI

2.1 PENGENALAN

Di dalam bab ini akan dikupas dengan lebih mendalam tentang Program Transisi
Kerjaya (PTK) pelajar berkeperluan khas. Dapatan kajian terdahulu, sama ada dari
dalam negara mahupun luar negara, akan dibincangkan. Bab ini juga akan
membincangkan kepentingan PTK, tipologi dilema pelaksanaan dan juga

perkembangan pelajar berkeperluan khas yang mengikuti PTK ini.

2.2 PROGRAM TRANSISI KERJAYA (PTK)

PTK dilaksanakan untuk memberi kursus dan pengalaman kepada pelajar berkeperluan
khas agar dapat menyesuaikan dir1 dengan persekitaran pekerjaan, memperoleh
kemahiran serta memenuhi permintaan pasaran pekerjaan apabila tamat persekolahan
(Brenner & Dymond, 2023). Selain itu, jika dilihat PTK di luar negara seperti Jepun
dan Amerika Syarikat, program ini dianggap mempunyai kepentingan yang amat ketara
dalam membimbing pelajar berkeperluan khas seawal usia 14 tahun di sekolah, dan
beberapa badan berkepentingan seperti majikan, ibu bapa dan juga pelajar boleh
berbincang dan mengatur strategi bagi menjayakan PTK kerana terdapat masa yang
panjang untuk merancang perjalanan program dengan lebih baik (Fujino & Sato, 2022).
Perancangan awal yang diberikan akan memberi kelebihan kepada pelajar berkeperluan
khas untuk meneroka potensi diri serta menyesuaikan dir1 di tempat kerja sebenar
(Lambert et al., 2023). Di Malaysia, transisi kerjaya yang bermula di peringkat awal
dapat mencapai matlamat yang ditetapkan kerana adanya guru pembimbing serta badan
berkepentingan. Berbanding di Malaysia, PTK pelajar berkeperluan khas bermula
seusia 16 dan 17 tahun, 1aitu di Tingkatan Empat dan Tingkatan Lima (Kementerian

Pendidikan Malaysia, 2017). Oleh yang demikian, dengan perancangan yang teliti
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dalam pelaksanaan PTK, pelajar berkeperluan khas dapat dilatih dengan lebih berkesan

untuk memenuhi keperluan melangkah ke alam pekerjaan.

2.3 KEPENTINGAN PROGRAM TRANSISI KERJAYA KEPADA PELAJAR
BERKEPERLUAN KHAS

Transisi Kerjaya merupakan satu proses peralihan atau transformasi yang akan dilalui
oleh pelajar berkeperluan khas dari persekitaran persekolahan ke dunia pekerjaan.
Perubahan dari segi emosi dan tingkah laku akan berlaku disebabkan oleh perubahan
persekitaran. Oleh yang demikian, khidmat sokongan yang bersesuaian perlu
disediakan bagi mempersiapkan pelajar berkeperluan khas untuk berdikari dan beralih

ke fasa seterusnya (Kementerian Pendidikan Malaysia 2017).

Kerajaan Malaysia sentiasa memandang serius kepentingan kerjaya bagi
golongan OKU. Di dalam Matlamat Pembangunan Mampan 4 (SDG 4), iaitu
pendidikan sama rata kepada golongan OKU, kerajaan mensasarkan hak yang sama rata
dalam pendidikan teknikal dan vokasional serta di institusi pengajian tinggi, agar
golongan ini berpeluang mendapat pendidikan yang sewajarnya. Dengan garis panduan
yang diberikan, PTK telah diwujudkan di sekolah-sekolah untuk memberi latihan
kerjaya, sekaligus membuka peluang pekerjaan kepada pelajar berkeperluan khas (Chin
2023).

PTK pelajar berkeperluan khas merupakan program pembangunan kemahiran
dan sokongan kepada pelajar berkeperluan khas. Bagi mengukuhkan lagi pembangunan
kemahiran, di dalam Rancangan Malaysia Kesepuluh (RMK-10), Kementerian
Pendidikan Malaysia telah mentransformasikan pendidikan vokasional supaya tidak
mengabaikan keperluan golongan ini (RMK-10). Pendidikan kemahiran vokasional
merupakan laluan pendidikan alternatif untuk menyokong penambahbaikan dalam
bidang lain terhadap MBK, di mana golongan ini perlu didedahkan kepada realiti
kehidupan selepas tamat persekolahan melalui satu program yang sistematik, 1aitu PTK
(Syazwani, Wan Norfadila & Reezlin 2020). Program transisi yang diperkenalkan lebih
menumpukan kepada kemahiran vokasional, memandangkan pelajar berkeperluan khas
menghadapi banyak kesukaran dalam mempelajari dan menguasai kemahiran

vokasional yang melayakkan mereka untuk bekerja (Kama 2019).
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D1 samping itu juga, program ini memberi sokongan dari segi psikologi, emosi
dan minda untuk membantu pelajar berkeperluan khas menyesuaikan diri dengan
persekitaran, individu, komuniti sekolah, keluarga dan tempat kerja. PTK merupakan
gabungan aktiviti berdasarkan keperluan serta mengambil kira minat pelajar dan
kehendak pasaran kerja (Ardzulyna, Noor Aini & Mohd Khaidir 2021). Selari dengan
usaha pelaksanaan PTK pelajar berkeperluan khas ini, kerajaan juga memandang
program transisi sebagai satu keutamaan bagi memberi peluang kerjaya yang sebenar
apabila pelajar berkeperluan khas tamat program tersebut. Berdasarkan Pekeliling Bil.
10/1988 dan yang dipertimbangkan semula melalui Pekeliling Bil. 3/2008, kerajaan
telah membuka peluang satu peratus kepada golongan OKU dalam sektor awam. Pada
tahun 2022, dasar ini telah dijadikan KPI kepada semua kementerian dan perlu dicapai

menjelang hujung tahun 2022.

Selain itu, jika dilithat PTK di luar negara 1aitu Jepun dan Amerika Syarikat,
program ini dianggap mempunyai kepentingan yang amat ketara dalam membimbing
pelajar berkeperluan khas seawal usia 14 tahun di sekolah, dan beberapa badan
berkepentingan yang terlibat seperti majikan, ibu bapa dan juga pelajar boleh
berbincang serta mengatur strategi bagi menjayakan PTK kerana masa yang panjang
untuk merancang perjalanan program dengan lebih baik (Fujino & Sato 2022).
Perancangan awal yang diberikan akan memberi kelebihan kepada pelajar berkeperluan
khas untuk meneroka potensi diri serta dapat menyesuaikan diri di tempat kerja sebenar
(Lambert et al. 2023). Di Malaysia, transisi kerjaya yang bermula di peringkat awal
dapat mencapai matlamat yang ditetapkan kerana guru pembimbing serta badan
berkepentingan memainkan peranan. Berbanding di Malaysia, PTK pelajar
berkeperluan khas bermula seusia 16 tahun dan 17 tahun, 1aitu di Tingkatan Empat dan

Tingkatan Lima (Kementerian Pendidikan Malaysia 2017).

Selain itu, terdapat juga cabaran dalam melaksanakan PTK pelajar
berkeperluan khas. Hal ini berlaku disebabkan oleh sikap dan minat pelajar semasa
program ini dijalankan (Madinah, Mohd Hanafi & Mahidin 2016). Kekurangan masa
untuk membimbing pelajar bagi menjayakan program transisi ini juga merupakan salah
satu cabaran bagi guru (Noraini Abdullah & Noryani Md Yusof 2017). Oleh itu, dapat

disimpulkan bahawa PTK pelajar berkeperluan khas ini memainkan peranan penting
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dalam mencorak masa depan dan minat pelajar berkeperluan khas untuk menempuh
alam pekerjaan. Oleh yang demikian, kerajaan memandang kerjaya OKU sebagai satu

kepentingan dalam menyumbang kepada ekonomi negara serta mencapai matlamat

Pembangunan Mampan 4 (SDG 4) di Malaysia.

24 TIPOLOGI PROGRAM TRANSISI KERJAYA UNTUK PELAJAR
BERKEPERLUAN KHAS

rogram transisi kerjaya merupakan satu komponen dalam keperluan pelajar
berkeperluan khas. Program ini bertujuan untuk mempersiapkan pelajar berkeperluan
khas dalam menghadapi cabaran kehidupan selepas tamat persekolahan, terutamanya
bagi aspek pekerjaan. Oleh yang demikian, terdapat beberapa tipologi yang dapat
memberi garis panduan dalam mencapai matlamat keperluan PTK untuk pelajar
berkeperluan khas. Pembinaan struktur PTK pelajar berkeperluan khas juga diberi
perhatian. Garis panduan yang telah ditetapkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia
adalah kurikulum berasaskan Teknik dan Vokasional serta pelajar berkeperluan khas
ini akan mendapat Sijil Kemahiran Malaysia. Mata pelajaran bagi kemahiran
vokasional ini diwujudkan untuk membantu para guru menyediakan pelajar
berkeperluan khas dengan pasaran kerja yang diperlukan oleh pihak industri (Nur
Hazwanie, Isa & Mohd Hanafi 2020). Kurikulum bagi transisi kerjaya vokasional
merupakan satu sukatan pelajaran yang disediakan oleh Bahagian Pendidikan Khas,
Kementerian Pendidikan Malaysia untuk mengajar MPV Khas (Kementerian

Pendidikan Malaysia 2017).

PTK merupakan program yang dilaksanakan di peringkat sekolah dan juga
peringkat pengajian tinggi, iaitu di Politeknik dan juga Kolej Komuniti yang
mempunyai Program Sijil Asas Kemahiran. Selain daripada peringkat sekolah dan juga
IPT, terdapat juga alternatif daripada badan-badan swasta yang mengambil bahagian
dalam melaksanakan PTK kepada pelajar berkeperluan khas berdasarkan polisi dan
garis panduan yang telah ditetapkan oleh pihak Kementerian Pendidikan Malaysia. Di
negara Barat, terdapat pelbagai agensi yang terlibat dalam menjalankan PTK seperti
pemulihan vokasional untuk golongan OKU yang akan melatih golongan OKU dalam

kemahiran vokasional dan mencari peluang pekerjaan (Taylor et al. 2022).
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2.4.1 Program Kerjaya di Peringkat Kementerian

Kerajaan Malaysia amat cakna dengan masa depan OKU. Pelbagai program telah
dirancang dan dilaksanakan untuk membuka peluang kepada golongan OKU bekerja
dan merancang masa depan mereka dengan lebih baik. Berdasarkan Pelan Tindakan
Orang Kurang Upaya (PTOKU) 2016-2022, kerajaan mencari solusi untuk
menyelesaikan masalah dalam meningkatkan penyertaan OKU di dalam pasaran
pekerjaan dan sekaligus menyumbang kepada pembangunan (Aizan Sofia, Nur Saadah

& Mohd Igbal 2018).

Pelbagai inisiatif telah dijalankan oleh pihak kerajaan untuk membantu
golongan OKU mendapat pekerjaan. Dalam Rancangan Malaysia Ke-11, kesejahteraan
OKU dipertingkatkan dengan memperluaskan lagi peluang pendidikan, latihan
kemahiran dan keusahawanan bagi golongan ini. Antara usaha kerajaan bagi membuka
peluang golongan OKU membuat persediaan ke arah transisi kerjaya adalah seperti
Pusat Latihan Perindustrian dan Pemulihan Bangi (PLPP), Bengkel Daya atau
Terlindung, dan Program Perkhidmatan Job Coach. Program-program ini adalah di
bawah seliaan Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat, dan

diuruskan oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM).

a. Pusat Latihan Perindustrian dan Pemulihan Bangi ( PLPP)

Pusat Latihan Perindustrian dan Pemulihan Bangi (PLPP) merupakan salah satu inisiatif
kerajaan di bawah seliaan Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) yang memberi
perkhidmatan kepada OKU fizikal melalui latihan vokasional serta pemulihan
perubatan. Menerusi Belanjawan 2022, pusat latthan PLPP ini telah berjaya melahirkan
seramai 30 orang usahawan OKU melalui program yang ditawarkan (Bernama 2022).
Program ini menawarkan latihan vokasional dan keusahawanan dalam pelbagai kursus,
iaitu Kursus Pembuatan Pakaian Wanita, Kursus Pengurusan Pejabat, Kursus
Pemasangan Elektrik, Kursus Prostetik dan Ortotik, dan akhir sekali, Kursus Fabrikasi
Logam khusus untuk pembuatan kerusi roda. Semua kursus yang ditawarkan
membolehkan pelatih OKU mendapat Sijil Kemahiran Malaysia (SKM). Menurut
Pengarah JKM, Datuk Shahruddin Abu Sohot, kebanyakan pelatih OKU akan

ditawarkan pekerjaan selepas tamat mengikuti kursus.
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Fungsi PLPP in1 bukan sahaja memberi kursus kepada OKU yang berumur
antara 18 hingga 40 tahun, tetapi unit in1 juga mewujudkan hubungan dengan bakal
majikan atau agensi kerajaan seperti Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO) yang
membuka peluang pekerjaan kepada OKU. Selain itu, ia turut menyokong OKU dalam

meningkatkan keyakinan diri, kemahiran berkomunikasi, kepimpinan serta sahsiah diri.

b. Bengkel daya atau terlindung

Bengkel Daya atau bengkel terlindung merupakan salah satu daripada institusi yang
mengurus dan membantu golongan OKU untuk bekerja (Mohd Syazwan & Harwati
2019). Menurut Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat,
Bengkel Daya in1 dikenali sebagai "workshop terlindung" yang ditubuhkan pada tahun
1979. Ia terkandung dalam mandat JKM yang digariskan oleh undang-undang dan
peraturan yang berkuat kuasa, iaitu Senarai Bersama Perlembagaan Malaysia ke-7.
Bengkel Daya atau bengkel terlindung direka untuk memberikan peluang kepada OKU
untuk membina advokasi diri, bersosialisasi dengan rakan sebaya, serta membuka

peluang pekerjaan.

Selain itu, Bengkel Daya ini ditubuhkan khas untuk golongan OKU yang tidak
berdaya saing bagi pekerjaan terbuka (Rosmawati 2010). Bengkel Daya juga
menyediakan kursus-kursus vokasional dan membuka peluang pekerjaan bagi golongan
OKU. Antara peluang pekerjaan yang terdapat di Bengkel Daya adalah seperti jahitan,
sulaman, roti dan pastri, dobi, peruncitan, dan restoran. Terdapat dua Bengkel Daya
yang beroperasi di Malaysia, 1aitu Bengkel Daya di Sungai Petani, Kedah dan Bengkel
Daya di Klang, Selangor.

C. Program Perkhidmatan Job Coach

Program Job Coaching merupakan latithan dan sokongan yang diberikan kepada pekerja
OKU oleh beberapa badan atau agensi bagi membantu merecka mempelajari dan
melaksanakan tugas pekerjaan serta kemahiran interpersonal yang diperlukan untuk
menempatkan diri dalam alam pekerjaan (Noor Fatihah & Abdul Halim 2020). Job
Coach merupakan projek kerjasama antara Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) dan
Japan International Cooperation Agency (JICA). Individu yang dilantik sebagai
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jurulatih memainkan peranan penting dalam mewujudkan persefahaman antara pekerja,
majikan, dan rakan sekerja dengan OKU supaya mereka dapat terus bekerja serta
meningkatkan kualiti perkhidmatan melalui penyesuaian persekitaran kerja, ruang
kerja, dan pengambilan kira terhadap kebolehan individu OKU (Noor Fatihah & Hamidi
2023).

Program latihan Job Coaching ini bukan sahaja disediakan untuk individu OKU
tetapi turut menjadi salah satu bentuk kerjasama antara pihak JKM dan sekolah PPKI
dalam melaksanakan PTK pelajar berkeperluan khas (Nuraisyah Adnie 2021).
Penubuhan sokongan Job Coaching amat penting bagi pelajar berkeperluan khas dalam
menyesuaikan diri dengan kehidupan selepas tamat pengajian. Namun begitu,
kemudahan ini masih tidak mencukupi untuk menampung keperluan pelajar
berkeperluan khas yang memerlukan sokongan ini (Rohaizat, Abdul Rahim & Nabilah
2021). Inisiatif yang disalurkan oleh kerajaan dalam membantu golongan OKU
merupakan usaha yang baik. Oleh itu, pelaksanaan program Job Coach ini wajar
diperluaskan ke peringkat yang lebih tinggi dengan kerjasama antara pihak NGO dan
industri bagi membuka lebih banyak peluang pekerjaan kepada pelajar berkeperluan

khas dan golongan OKU yang memerlukan pekerjaan.

2.4.2 Pelaksanaan Program Transisi Kerjaya Berasaskan Kurikulum Di Jabatan
Politeknik Dan Kolej Komuniti (JPPKK)

Pendidikan merupakan komponen penting dalam memperkasakan sosioekonomi
negara. Berdasarkan kepentingan pendidikan dan kehendak industri ke arah pendidikan
teknikal dan vokasional, satu perancangan telah diadakan untuk menubuhkan institusi
pendidikan yang memenuhi keperluan tersebut (Nur Zamahuri et al. 2021). Jabatan
Politeknik yang pertama telah diwujudkan pada tahun 1969, iaitu Politeknik Ungku
Omar di Ipoh, Perak. Kursus yang ditawarkan pada masa itu lebih berfokus kepada
kemahiran. Melihat kepada senario dan permintaan daripada pihak industri serta
keperluan pendidikan terhadap TVET, pithak Kementerian Pengajian Tinggi telah
menyahut seruan dengan membuka 36 buah politeknik di Malaysia (JPPKK 2019).

Penubuhan Kolej Komuniti adalah hasil perbincangan dan persetujuan

Jawatankuasa Kabinet pada tahun 2000. Pada 5 Julai 2000, Kolej Komuniti telah
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ditubuhkan di setiap kawasan parlimen (Suriyaty et al. 2021). Seperti yang tercatat
dalam memorandum Menteri Pendidikan, objektif utama Kolej Komuniti adalah untuk
mewujudkan pendidikan dan latihan yang berkualiti serta setaraf dengan permintaan
industri. Ia juga menjadi laluan kepada pelajar lepasan menengah. Selain itu, Kolej
Komuniti menyediakan pembelajaran sepanjang hayat dalam pembangunan

pengetahuan dan ekonomi komuniti setempat.

Berdasarkan keperluan pendidikan, politeknik dan Kolej Komuniti telah
membuka kursus Sijil Kemahiran di politeknik dan Sijil Asas Kemahiran di Kolej
Komuniti yang berpandukan kurikulum TVET bermula pada tahun 2003 (JPPKK
2019). Kerajaan turut memperkenalkan dasar dan garis panduan inklusif OKU di
institusi pengajian tinggi, yang membolehkan pelajar OKU bebas untuk belajar dan
menempatkan diri di institusi serta membuka peluang untuk menjalani kehidupan dan
memperoleh pekerjaan yang lebih baik pada masa akan datang (KPM 2019). Dalam
kurikulum politeknik dan Kolej Komuniti, selain daripada kurikulum berasaskan
TVET, PTK turut dilaksanakan bagi pelajar berkeperluan khas. Pelbagai program dan
inisiatif institusi dilaksanakan untuk memberi pendedahan awal kepada pelajar
berkeperluan khas tentang PTK. Antaranya termasuk program keusahawanan, program
Job Malaysia, dan sesi career talk yang dapat membuka minda, minat serta hala tuju
kerjaya pelajar. Selain bidang kemahiran, penerapan kemahiran keusahawanan
dianggap sebagai satu nilai tambah kepada kebolehgajian pelajar berkeperluan khas
dalam membina kerjaya (Anizam Mohamed Yusuf, Maniasah Mohd Ali 2020).
Pendedahan dalam bidang keusahawanan membolehkan seseorang itu lebih
berkeyakinan, memperoleh maklumat dan pengetahuan, serta terdorong untuk
menceburi bidang keusahawanan (Nurhidayati, Norasmah & Radin Siti Aisyah 2024).
Selain 1tu, pihak JPPKK sentiasa menganjurkan program career talk dan leadership
kepada pelajar untuk memberi inspirasi dan membantu pelajar berkeperluan khas

mengenal pasti arah tuju mereka (Mohd Farhan 2021).

Kejayaan program-program ini dalam memberi sokongan kepada transisi
kerjaya pelajar berkeperluan khas dapat dilihat semakin memberi kesan positif kepada
mereka. Dalam satu kenyataan oleh Pn. Zainab Othman, Pengarah Bahagian

Kompetensi dan Kerjaya, beliau menyatakan bahawa terdapat pelajar berkeperluan
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khas yang berjaya menonjolkan dir1 dalam bidang yang diceburi dan turut menyertai
pertandingan antarabangsa melalui kerjasama dengan industri, sekali gus membantu

mengasah bakat pelajar berkeperluan khas.

2.5 PELAKSANAAN PROGRAM TRANSISI KERJAYA BERASASKAN
KURIKULUM DI SEKOLAH

PTK MBK merupakan program pembangunan kemahiran dan sokongan yang
dilaksanakan bagi memenuhi keperluan psikologi, emosi, dan minda MBK untuk
membantu mereka menyesuaikan diri dengan persekitaran, individu, dan komuniti di
sekolah, keluarga, tempat latithan, dan tempat kerja. Pelaksanaan program ini
berasaskan kurikulum vokasional berbentuk kemahiran yang selaras dengan kehendak
industri. Dalam Pelan Strategik Interim Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM)
2011-2020, PTK diperkenalkan bagi mencungkil bakat dan meningkatkan
kebolehpasaran MBK, di samping menambah nilai insaniah dan kemahiran yang

diperlukan dalam pasaran pekerjaan.

Kurikulum pendidikan khas terbahagi kepada tiga kumpulan murid, iaitu dalam
spektrum ketidakupayaan ringan, sederhana, dan teruk, dengan pelbagai tahap
kefungsian dari tinggi hingga rendah. Kurikulum ini telah digubal oleh Kementerian
Pendidikan Malaysia dan direka bentuk secara fleksibel bagi membolehkan guru
mengembangkan bakat serta potensi sedia ada dalam kalangan pelajar. Bahagian
Pembangunan Kurikulum, Kementerian Pendidikan Malaysia telah mengeluarkan satu
garis panduan Kurikulum Standard Sekolah Menengah Pendidikan Khas (KSSMPK)
yang dilaksanakan secara berperingkat bermula tahun 2017. Kurikulum 1ni digubal bagi
memenuhi keperluan dasar di bawah Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM)
2013-2025, dengan kandungan yang selari dengan standard antarabangsa dan sesuai
dengan keperluan pelajar berkeperluan khas (Malaysia 2019). Kurikulum program
transisi dilaksanakan dengan mengintegrasikan pelbagai projek vokasional praktikal
termasuk penempatan latihan transisi yang strategik di bengkel atau industri, bagi
memberikan pengalaman kerja sebenar kepada MBK sebagai persediaan menghadapi
dunia pekerjaan (Nur Hazwanie, Isa & Mohd Hanafi 2020). Penyusunan kurikulum

kemahiran yang selari dengan PTK menunjukkan keberkesanan apabila pelajar
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berkeperluan khas berjaya menempatkan diri dalam industri atau memperoleh

pekerjaan (Lindstrom & Beno 2020).

Oleh itu, pelaksanaan PTK yang berkesan memerlukan sokongan kurikulum
yang tepat untuk mencapai matlamat program. Perancangan yang teliti, persekitaran
pembelajaran yang kondusif, serta akses kepada pembelajaran yang bersesuaian
membolehkan MBK menguasai kemahiran vokasional dengan lebih baik, sekali gus

meningkatkan peratusan golongan OKU yang berkerjaya.

2.6 PELAKSANAAN PROGRAM TRANSISI KEJAYA PELAJAR
BERKEPERLUAN KHAS

Transisi kerjaya bagi pelajar berkeperluan khas sering menjadi perhatian sama ada di
peringkat sekolah, dalam kalangan guru, ibu bapa, pihak industri mahupun agensi bukan
berkepentingan (NGO). Walaupun terdapat polisi dan garis panduan yang telah
digariskan oleh pihak berwajib, pelaksanaan PTK bagi pelajar berkeperluan khas masih
berdepan dengan pelbagai rintangan. Antara cabaran utama yang dihadapi termasuklah
tahap pemahaman terhadap konsep transisi kerjaya, pernyataan dasar yang kurang jelas,
sikap dan sokongan ibu bapa, penerimaan murid, kekangan dalam penyediaan tempat

latihan dan pekerjaan, serta isu berkaitan faktor kewangan.

2.6.1 Polisi dan Garis Panduan dalam pelaksanaan Program Transisi Kerjaya Pelajar
Berkeperluan Khas

Dasar pendidikan negara menekankan keperluan pendidikan khas yang memastikan
program pendidikan yang ditawarkan sesuai dan relevan dengan kebolehan individu,
agar pelajar berkeperluan khas mampu berdikari dan menjalani kehidupan yang
berkualiti (Saiful Azam 2017). Selaras dengan itu, The Individuals with Disabilities
Education Act (IDEA) turut menekankan kepentingan pelaksanaan PTK, yang
berfungsi membantu murid untuk berdikari serta bersedia menghadapi cabaran selepas
tamat persekolahan dan memasuki alam pekerjaan (Mohamad Fitr1 Tordin & Mohd
Mokhtar Tahar 2021). Namun begitu, pelaksanaan PTK di peringkat dasar masih
menghadapi kekaburan dari segi prosedur, disebabkan ketiadaan punca kuasa yang jelas
mengenai pelaksanaannya (Rosmiza et al. 2019b). Norizan dan Kama (2023) juga

menyatakan bahawa tiada dasar atau garis panduan khusus yang mengawal pelaksanaan
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program transisi, dan kebanyakan program dijalankan atas inisiatif sekolah masing-

masing.

Walau bagaimanapun, pada tahun 2019, KPM telah meluluskan Garis Panduan
Transisi Kerjaya Pelajar Berkeperluan Khas Sekolah Menengah (Malaysia, 2019).
Garis panduan ini merujuk kepada peruntukan di bawah Akta Pendidikan 1996 (Akta
550), Peraturan-Peraturan Pendidikan yang berkaitan, serta Akta Kanak-Kanak dan
Orang Muda (Pekerjaan) 1966 (Akta 350). Justeru itu, garis panduan yang telah
dikeluarkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia berperanan sebagai rujukan rasmi
kepada pihak sekolah dan agensi-agensi berkaitan dalam melaksanakan PTK bagi
Murid Berkeperluan Khas (MBK). Dengan adanya garis panduan ini, semua pihak yang
terlibat termasuk pihak pengurusan, guru, dan badan berkepentingan dapat merancang
serta melaksanakan PTK secara lebih terancang, terstruktur dan sistematik, sekali gus

meningkatkan keberkesanannya.

2.6.2 Pengetahuan dan Kemahiran Guru

Menurut laporan data yang dikeluarkan oleh Kementerian Pendidikan pada 31 Oktober
2021, terdapat 43,532 pelajar berkeperluan khas dalam tiga program yang ditawarkan
oleh MBK iaitu Sekolah Pendidikan Khas, Program Pendidikan Khas Integrasi dan
Program Pendidikan Inklusif. Berdasarkan laporan tersebut, guru perlu melatih murid-
murid mereka yang mempunyai keperluan khas untuk transisi kerjaya dan menyediakan
mereka bagi persediaan dalam pekerjaan (Malaysia 2019). Perancangan PTK perlu
mempunyai strategi bagi mendapat impak yang baik semasa dan selepas program
dijalankan. Perancangan yang teliti serta susunan silibus yang sesuai dapat memberikan
maklum balas yang positif kerana murid akan mendapat pengetahuan dan pengalaman
yang diperlukan untuk melangkah ke dunia pekerjaan (Nuraisyah Adnie 2021). Oleh
demikian, perancangan PTK perlu mempunyai strategi bagi mendapat impak yang baik
semasa dan selepas program dijalankan. Terdapat cabaran dalam memahami dan
melaksanakan PTK untuk menentukan silibus yang sesuai agar dapat memberikan
maklum balas yang positif kerana murid akan mendapat pengetahuan dan pengalaman
yang diperlukan untuk melangkah ke dunia pekerjaan (Imai, Maebara & Yaeda 2023).

Bagi mencapai matlamat tersebut, guru perlu mempersiapkan pelajar berkeperluan khas
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dengan kemahiran yang diperlukan bagi mencapai kualiti untuk pasaran kerja yang

diperlukan oleh industri (Azahari, Hamzah & Mohd Yasin 2020).

Namun, persediaan guru dalam pelaksanaan PTK ini masih di tahap rendah
disebabkan kebanyakan guru yang mengajar pendidikan khas terdiri daripada guru
aliran akademik dan bukannya dari guru vokasional (Nur Hazwanie, Isa & Mohd Hanafi
2020). Faktor ini1 terjadi kerana kurang pendedahan tentang keperluan transisi kerjaya
dari segi kursus atau seminar yang berkaitan dengan kemahiran dan cara untuk
melaksanakan PTK (Noraini Abdullah & Noryani Md Yusof 2017). Selain itu, majoriti
guru pendidikan khas bukan opsyen vokasional menjadikan proses untuk melaksanakan
program transisi agak sukar untuk pelajar berkeperluan khas (Selvam & Ardzulyana

2022).

Pendapat Mursyida dan Norshidah (2021) mengatakan tahap pengetahuan guru
yang tinggi mampu menerjemahkan pengetahuan serta mengembangkan kemahiran
yang ada kepada pelajar berkeperluan khas. Guru pendidikan khas yakin bahawa PTK
ini dapat membantu MBK untuk bekerja apabila tamat sekolah, tetapi guru kurang yakin
dengan kemahiran dan pengetahuan bagi mengendalikan program ini (Nur Syazmimie
& Syar Meeze 2023). Pendapat ini juga disokong oleh Norizan dan Kama (2023) serta
Nur Syazmimie dan Syar Meeze (2023) yang mengatakan tahap pengetahuan guru
dalam pelaksanaan PTK mengikut garis panduan adalah tinggi, tetapi terdapat juga
sebilangan kecil guru yang tidak mengetahui bagaimana untuk menjalankan PTK

kepada pelajar berkeperluan khas.

Secara keseluruhannya, penglibatan guru memainkan peranan penting dalam
menjayakan PTK bagi pelajar berkeperluan khas untuk menempuh dunia pekerjaan.
Kesediaan guru dari segi kemahiran, pengetahuan dan sikap memainkan peranan
penting untuk memberi pendedahan yang terbaik kepada pelajar berkeperluan khas.
Setiap pelajar berkeperluan khas perlu diberi peluang untuk meneroka dan mengalami
dunia pekerjaan sebelum mereka tamat persekolahan, sebagaimana yang telah
digariskan dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 (KPM 2013)
melahirkan pelajar OKU yang boleh berdikari dan bekerjaya.



30

2.6.3 Penglibatan Ibu Bapa

Keperluan bagi pelajar berkeperluan khas untuk melangkah ke pasaran pekerjaan
merupakan satu keperluan yang perlu dititikberatkan. Dalam era globalisasi dan
persaingan kerja yang semakin meningkat, sokongan yang mendalam diperlukan untuk
peralihan pelajar berkeperluan khas daripada pendidikan di sekolah ke dunia pekerjaan.
Di sini, penglibatan ibu bapa merupakan satu elemen utama dalam memastikan serta
menjayakan PTK ini berjalan lancar. Keluarga merupakan sumber sokongan yang
berterusan dan berpengaruh dalam membina masa depan pelajar berkeperluan khas
(Schutz et al. 2022). Sokongan ini bukan sahaja dari segi membenarkan pelajar
menjalani transisi kerjaya, tetapi juga dari segi pengetahuan, kerjasama dan persiapan

untuk pelajar berkeperluan khas bekerja (Sigstad & Garrels 2023).

Walau bagaimanapun, terdapat kajian yang mengatakan bahawa sebilangan
kecil ibu bapa tidak mahu melibatkan diri dalam pengurusan anak-anak berkeperluan
khas dan menyerahkan tanggungjawab tersebut kepada guru (Rosmiza et al. 2019b).
Pendapat ini tidak selari dengan dapatan daripada kajian Musfirah Nalini dan Aliza
(2023) yang mengatakan bahawa ibu bapa mengambil berat, memberi sokongan dan
komited dalam setiap aktiviti yang terlibat di sekolah. Masalah yang timbul adalah
pengetahuan dan pendedahan tentang transisi kerjaya yang tidak diterangkan dengan
jelas oleh pihak guru dan pengurusan sekolah (Musfirah Nalini & Aliza 2023). Dalam
PTK, ibu bapa bertanggungjawab membuat keputusan dari segi melepaskan anak
mereka untuk menjalani program transisi serta memastikan kebajikan mereka dijaga
semasa program dijalankan (Norizan & Kama 2023). Guru perlu bekerjasama dengan
ibu bapa dalam menerangkan peranan mereka dalam PTK. Terdapat pelbagai bentuk
penyampaian maklumat kepada ibu bapa seperti taklimat, risalah mengenai transisi
kerjaya serta penyediaan senarai majikan bagi tujuan rujukan apabila anak mereka

menjalani program transisi (Cavendish et al. 2020).

Oleh yang demikian, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) melalui
Bahagian Pendidikan Khas telah mengeluarkan satu modul kepada ibu bapa bagi
memahami peranan dan tanggungjawab mereka dalam menguruskan pelajar

berkeperluan khas (Mohamad Hisyam Mohd Hashim & Siti Nor Idayu Mohd Nassir
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2017). Penglibatan ibu bapa dalam memberi idea, pendapat serta perkongsian tingkah

laku pelajar berkeperluan khas ini sangat membantu dalam menjayakan PTK.

2.6.4 Kolaborasi Pelbagai Agensi

Kolaborasi dengan pelbagai agensi merupakan elemen utama dalam menjayakan PTK.
Kerjasama ini melibatkan pelbagai pihak daripada institusi pendidikan, industri serta
organisasi yang memberi sokongan kepada pelajar berkeperluan khas, dan sektor swasta
adalah antara pihak yang terlibat secara langsung serta bekerjasama dalam transisi
kerjaya pelajar berkeperluan khas. Elemen kerjasama yang wujud dalam kolaborasi ini
dapat dikaitkan dengan model Communicating Interagency Relationships and
Collaborative Linkages for Exceptional Students (CIRCLES) yang dibina pada tahun
2010 oleh Institute for Education Sciences (Povenmire-Kirk et al. 2015). Rajah 2.1
menunjukkan model kolaborasi dalam CIRCLES.

Pasukan
Komuniti

PELAJAR

Pasukan
institusi

Perancangan
transisi

Rajah 2.1 Model kolaborasi dalam CIRCLES

CIRCLES merupakan model dalam perancangan transisi kerjaya untuk
membimbing institusi dalam melaksanakan kerjasama kolaborasi antara agensi.
Terdapat tiga peringkat kolaborasi yang terlibat, 1aitu pasukan komuniti, pasukan
institusi, dan pasukan perancangan transisi. Pasukan komuniti berperanan sebagai
agensi luar yang menawarkan perkhidmatan untuk transisi kerjaya serta membantu
menyelesaikan masalah semasa penerimaan pelajar berkeperluan untuk menjalani
transisi kerjaya. Pasukan komuniti merupakan industri atau badan berkepentingan
sepertt NGO dan badan berkanun yang membantu dalam proses pelaksanaan transisi
kerjaya murid berkeperluan khas (Mitchell & Deardorff 2024). Manakala bagi pasukan

institusi, 1a berperanan sebagai pemberi sokongan dan pencari peluang kolaborasi
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dalam menjalankan transisi kerjaya. Bagi perancangan transisi, ia adalah peranan
pensyarah untuk merancang dan menyediakan pelan tindakan bagi pengurusan transisi
kerjaya serta menjadi penghubung kepada semua pihak dalam pelaksanaan transisi

kerjaya pelajar berkeperluan khas.

Kerjasama yang diwujudkan merupakan satu peranan, tanggungjawab, strategi
komunikasi, dan langkah kerjasama bagi mencapai matlamat transisi kerjaya pelajar
berkeperluan khas yang lebih baik dan berkualiti (Hussein 2021). Selain itu, kerjasama
pelbagai agensi dianggap berkesan dalam mencapai matlamat transisi kerjaya kerana ia
menggabungkan pelbagai keperluan yang berbeza bagi mendapatkan pembelajaran
yang komprehensif untuk meningkatkan kualiti program transisi (Maebara & Yaeda
2021). Kerjasama dengan agensi secara aktif antara pihak sekolah dapat memberi kesan
yang positif dalam merangka dan bertukar-tukar pendapat tentang kurikulum dan
keperluan industri dalam mempersiapkan pelajar berkeperluan khas untuk transisi

kerjaya (Mohd Syazwan & Harwati 2019).

Walau bagaimanapun, terdapat juga majikan yang mempunyai tanggapan
negatif terhadap pelajar berkeperluan khas untuk menerima mereka bekerja. Tanggapan
ini berlaku apabila sesetengah majikan merasakan mereka tidak dapat menerima pelajar
berkeperluan khas kerana dianggap tidak berkeupayaan menjalankan tugas yang
diberikan (Isaruddin, Mohammad Wafiq & Aizan Sofia 2018). Sementara itu, terdapat
juga majikan yang pada awalnya menyambut baik kolaborasi bersama sekolah dan
menerima pelajar berkeperluan khas untuk transisi kerjaya, tetapi selepas melihat
pelajar tidak dapat menyesuaikan diri, mereka menolak pelajar tersebut disebabkan
masalah komunikasi dan tingkah laku yang tidak sesuai berada di premis majikan
(Karhina, Ineland & Vikstrom 2022). Dalam situasi ini, guru memainkan peranan
penting dalam membantu majikan memahami tingkah laku pelajar berkeperluan khas.
Komunikasi dan kolaborasi yang berterusan akan membantu dalam menjayakan PTK
agar kedua-dua pihak memahami tugas dan keperluan masing-masing (Mohd

Zulkarnain & Aliza 2017).
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2.7 PERKEMBANGAN PELAJAR BERKEPERLUAN KHAS MASALAH
PEMBELAJARAN

Perkembangan pelajar berkeperluan khas dalam transisi kerjaya bergantung kepada
tahap penerimaan dan keupayaan mereka dalam menerima latihan atau program yang
dijalankan oleh pensyarah (Seriayuna 2019). Pelajar masalah pembelajaran mempunyai
kesukaran dalam menginterpretasikan pembelajaran yang dipelajari. Mereka disahkan
secara profesional klinikal dan ditakrifkan sebagai individu yang mengalami kecacatan
dalam proses pembelajaran (Lehman 2018). Maka, tahap penerimaan pelajar
berkeperluan khas adalah berbeza-beza. Pensyarah perlu memainkan peranan dalam
menyediakan bahan pengajaran dan pembelajaran bagi mempertingkatkan
perkembangan pelajar tersebut (Kumaran & Govindapillai 2020). Pelbagai pihak
memainkan peranan penting dalam perkembangan pelajar berkeperluan khas, terdiri

daripada pensyarah, penglibatan ibu bapa, majikan dan juga pemantauan kemajuan diri.

D1 dalam perkembangan pelajar berkeperluan khas, kesesuaian program juga
memainkan peranan penting. Kama (2019) mengatakan bahawa dengan memberi
latthan serta pengalaman kerja kepada pelajar berkeperluan khas dapat memberi
perkembangan yang baik kepada mereka selepas tamat persekolahan dan menempuh
alam pekerjaan. Selain itu, perkembangan murid yang efektif dapat meningkatkan
pengetahuan mereka, mengembangkan kemahiran, dan memberikan panduan untuk
mengaplikasikan kemahiran serta peluang yang diberikan berdasarkan pengalaman
kerja (Mohamad Hisyam & Siti Nor Idayu 2018). Oleh itu, sokongan pelbagai pihak
juga memainkan peranan dalam perkembangan pelajar berkeperluan khas dalam

melaksanakan PTK agar dapat memberi semangat dan motivasi kepada mereka.

Selain 1tu, sokongan ibu bapa juga memainkan peranan utama dalam
perkembangan pelajar berkeperluan khas. Ahmad Asmawi dan Khairul Farhah (2020)
mengatakan bahawa penglibatan ibu bapa dapat mempengaruhi tingkah laku serta
perkembangan kognitif, emosi, fizikal dan pencapaian anak di sekolah. Keterlibatan ibu
bapa secara aktif dalam proses transisi boleh meningkatkan keyakinan diri dan motivasi
pelajar untuk berjaya dalam kerjaya. Walaupun begitu, perlu ada penilaian bagi melihat

perkembangan pelajar berkeperluan khas dalam pelaksanaan transisi kerjaya.
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Oleh yang demikian, pemantauan berterusan dan penilaian kemajuan adalah
penting untuk memastikan program transisi mencapai matlamatnya. Penilaian berkala
membolehkan penyesuaian dibuat pada pelan transisi, memastikan bahawa pelajar terus
menerima sokongan yang relevan dan berkesan. Dengan pendekatan yang
komprehensif dan bersepadu, serta kerjasama erat antara semua pihak yang terlibat,
pelajar berkeperluan khas dapat dibimbing dengan berkesan dalam transisi ke dunia

kerja.

2.8 PROGRAM TRANSISI KERJAYA DI PERINGKAT SEKOLAH DALAM DAN
LUAR NEGARA

Pendekatan pendidikan yang strategik terhadap persediaan kerjaya pelajar berkeperluan
khas merupakan aspek yang penting selepas tamat persekolahan. Transisi kerjaya
melibatkan perkembangan kemahiran berdikari dan juga memperkukuhkan keupayaan
individu untuk berinteraksi dalam lingkungan kerja yang kompetitif (Sullivan & Al
Ariss 2021). Antara usaha pihak KPM dalam menjayakan PTK 1alah dengan
mewujudkan pelbagai persediaan seperti keusahawanan dan program buying seat (Siti
Nor Idayu & Mohamad Hisyam 2017). Satu garis panduan telah dikeluarkan oleh
Kementerian Pendidikan Malaysia berkaitan PTK pelajar berkeperluan khas.
Penekanan yang diberikan dalam garis panduan transisi ke kerjaya bukan sahaja
merangkumi advokasi diri, tetapi secara menyeluruh melibatkan panduan bagaimana
melaksanakan PTK sehingga kepada aspek bagaimana berhadapan dengan majikan

untuk mendapatkan pekerjaan (KPM 2017).

Selain daripada PTK di peringkat sekolah di Malaysia, terdapat pelbagai
program transisi yang dianjurkan di luar negara. D1 Amerika Syarikat, mereka telah
menggariskan Akta Pendidikan No Child Left Behind sejak tahun 2001 dan
mewujudkan program bagi pelajar berkeperluan khas seperti Program Pendidikan
Individu (Individualized Education Program, IEP) dan Perkhidmatan Peralihan Pra-
Pekerjaan (Pre-Employment Transition Services, Pre-ETS), di mana program ini akan
memberikan kemahiran yang diperlukan bagi menyokong pelajar dalam
mempersiapkan diri dari sekolah ke kehidupan dewasa (Johnson et al. 2020). Selain itu,
program ini dapat membantu guru dan ibu bapa dalam membuat intervensi terhadap

pelajar yang tercicir dan memerlukan sokongan atau mentor bagi menangani masalah
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pelajar berkeperluan khas dan membantu mereka untuk maju serta mengadaptasikan
kemahiran untuk kegunaan selepas tamat sekolah (Rowe et al. 2021). Walau
bagaimanapun, dalam Pre-ETS, terdapat juga beberapa isu seperti minat pelajar dan
kemahiran yang ditawarkan di sekolah tidak menarik minat pelajar, dan 1a menjadi salah
satu faktor yang menyebabkan evidence-based practices (EBP) ini1 kurang berkesan
untuk advokasi diri serta membantu dalam intervensi pelajar berkeperluan khas untuk

memasuki alam kedewasaan (Pfeifer et al. 2021).

Kepentingan PTK bukan sahaja di negara Barat, terdapat juga PTK bagi pelajar
berkeperluan khas di negara Asia seperti Indonesia, India dan juga Jepun. Transisi
kerjaya bagi pelajar berkeperluan khas ini merupakan salah satu agenda dalam
pendidikan di serata negara. Di Indonesia, PTK dirancang berdasarkan hasil daripada
keperluan industri, minat, bakat serta keperluan pelajar berkeperluan khas untuk
mempersiapkan diri bagi transisi ke dalam pekerjaan apabila tamat persekolahan dan
boleh berdikari (Farochi 2022). Selain daripada melihat keperluan, minat dan bakat
pelajar berkeperluan khas, pendidikan di Indonesia juga berfokuskan kepada
pendidikan kemahiran vokasional dalam melaksanakan PTK bagi menyediakan
kehidupan dan keperluan asas dalam menyesuaikan diri dengan pekerjaan kelak

(Khoeriah, Nur & Astuti 2021).

Pendidikan dalam kemahiran vokasional turut digunakan dalam PTK bagi
pelajar berkeperluan di India. Program transisi yang melibatkan kurikulum vokasional
bagi pelajar berkeperluan khas adalah untuk mengenal pasti minat dan kebolehan
pelajar berkeperluan khas dalam kemahiran yang berkaitan dengan pekerjaan yang akan
digunakan apabila melangkah ke alam pekerjaan (Ruhela & Agrahari 2024). Walau
bagaimanapun, terdapat cabaran dalam pelaksanaan program transisi pelajar
berkeperluan khas di India. Antara cabaran tersebut ialah tingkah laku pelajar,
kemahiran guru dalam pelaksanaan kurikulum vokasional serta sokongan daripada ibu
bapa yang mempengaruhi kejayaan PTK pelajar berkeperluan khas untuk mencapai
matlamat yang ditetapkan, iaitu melahirkan ramai pelajar berkeperluan khas yang

mampu berdikari (Vandana & Khatun 2023).
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Selain daripada PTK yang berfokuskan kepada kemahiran vokasional,
bimbingan dan sokongan untuk transisi dari sekolah ke kehidupan sebenar serta peluang
untuk pelajar memilih kerjaya mereka juga diserapkan dalam PTK di bawah bimbingan
guru-guru yang mengajar pendidikan khas (Maebara 2022). Begitu juga dengan PTK di
Jepun yang lebih memfokuskan kepada kemahiran vokasional, di mana program
sokongan peralihan dan bimbingan kerjaya diterapkan untuk merealisasikan

kebolehpasaran pelajar serta memberi kebebasan kepada pelajar memilih kerjaya

mereka (Imai, Maebara & Yaeda 2023).

Oleh yang demikian, PTK merupakan salah satu usaha dalam pendidikan untuk
membuka peluang kepada pelajar berkeperluan khas agar dapat menyesuaikan diri serta
mempunyai nilai tambah dalam meneruskan kehidupan selepas persekolahan. Program
daripada luar dan dalam negara, terutamanya di Malaysia, menunjukkan bahawa
pendidikan sentiasa memberi peluang dan prihatin terhadap keperluan transisi kerjaya
kepada pelajar berkeperluan khas. Namun begitu, program-PTK ini tidak ditekankan

untuk dilaksanakan di semua sekolah pendidikan khas.

a. Program Keusahawanan

Program keusahawanan merupakan projek yang dijalankan di sekolah pelajar
berkeperluan khas untuk memberi pengalaman bekerja kepada MBK. Di dalam silibus
kurikulum dimasukkan elemen keusahawanan. Melalui program ini, sedikit sebanyak
dapat meningkatkan keyakinan MBK untuk menjalankan aktiviti jual beli di sekolah
(Noraini Abdullah & Noryani Md Yusof 2017). Terdapat kajian telah membuktikan
MBK bermasalah pembelajaran boleh bekerja dan berminat dalam pelbagai bidang
yang menjurus kepada keusahawanan dengan sokongan pelbagai pihak (Rosmiza et al.
2019b). Kemahiran yang diberikan dalam projek usahawan di sekolah adalah berkaitan
dengan kemahiran teknikal dan vokasional, seperti teknik pembungkusan, asas
agronomi dalam perkebunan, serta teknik penjagaan dan pemeliharaan kenderaan.
Penglibatan MBK dalam mata pelajaran berorientasikan keusahawanan ini merupakan
salah satu strategi untuk membina keupayaan mereka dalam menghasilkan pendapatan

secara autonomi (Shyielathy Arumugam 2020).
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b. Program Buying Seat

Program Buying Seat adalah jaringan kolaborasi antara pthak KPM dan institusi swasta
yang membuka peluang kepada MBK untuk mengikuti kursus TVET dan menjalani
transisi kerjaya. Program ini merupakan satu inisiatif dalam National Key Result Area
(NKRA) untuk memartabatkan aliran TVET di seluruh negara. Program ini telah
mendapat kelulusan Jawatankuasa Kabinet Mengenai Pembangunan Modal Insan
(JPMPM) Bil. 3/2011 yang dipengerusikan oleh YAB Tan Sri Dato’ Haji Muhyiddin
Bin Mohd Yassin, Timbalan Perdana Menteri merangkap Menteri Pelajaran pada 22
September 2011, dan telah meluluskan cadangan pelaksanaan transformasi pendidikan

TVET.

Inisiatif program ini merupakan sebahagian daripada strategi komprehensif oleh
Bahagian Pendidikan Teknikal dan Vokasional (PLTV), yang bertujuan untuk
mengintegrasikan MBK ke dalam ekosistem pendidikan vokasional yang lebih luas dan
selari dengan Key Performance Indicator (KPI) PLTV. Melalui program ini, MBK yang
berumur antara 16 tahun hingga 18 tahun diberikan kesempatan untuk mengikuti
pengajaran dan pembelajaran di institusi swasta mahupun sektor industri dalam

mencapai matlamat transisi kerjaya kepada MBK (Noraini 2017).

Objektif program ini adalah untuk memberi latihan dan tempat kerjaya kepada
MBK. Selain daripada memberi latthan dan tempat pekerjaan, MBK akan dilatih
tentang advokasi diri serta bagaimana cara untuk menyesuaikan diri dalam bidang
pekerjaan yang diberikan. Dapatan kajian mendapati pelajar berkeperluan khas yang
diberi peluang untuk menyertai PTK daripada PLTV dapat meningkatkan keyakinan
MBK dan sekaligus dapat menempatkan diri dalam pekerjaan apabila tamat program
tersebut (Rohaizat, Abdul Rahim & Nabilah 2021). Menurut (Nuraisyah Adnie 2021),
pelaksanaan program Buying Seat ini dapat memberi peluang kepada MBK untuk
menguasai bidang TVET dan seterusnya menyediakan peluang pekerjaan untuk

mereka.
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2.9 TEORI DAN MODEL KAJIAN

Bahagian in1 membincangkan tentang teori dan model yang mendasari kajian. Teori
yang diaplikasikan adalah teori pembelajaran berasaskan pengalaman Kolb (Kolb 1984)

dan model program transisi taksonomi Kohler (Kohler 1996).

29.1 Teori Pembelajaran berasaskan Pengalaman

Teori pembelajaran berasaskan pengalaman ditakrifkan sebagai proses yang berlaku
kepada seseorang individu berdasarkan pengalaman yang melibatkan aspek kognitif,
afektif dan psikomotor, serta menjadi panduan kepada pengalaman baharu dalam
penglibatan yang berlaku (Kolb & Kolb 2022). Selain itu, pembelajaran berasaskan
pengalaman merupakan perkembangan dan pertumbuhan domain kognitif, psikomotor
dan afektif secara seiring tanpa mengabaikan mana-mana komponen tersebut (Hamilton
et al. 2021). Ia juga menyediakan peluang kepada pelajar untuk mengintegrasikan
maklumat terkini yang diperoleh dengan pengetahuan terdahulu. Selain memproses
maklumat, pelajar juga mempertimbangkan tahap emosi dan kemahiran sedia ada serta

dapat mengaplikasikan pengetahuan baharu (Chan 2022).

Terdapat empat tahap dalam Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman, iaitu
pengalaman konkrit, pemerhatian reflektif, konseptualisasi abstrak, dan eksperimentasi

aktif, seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 2.2 di bawah.
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Rajah 2.2 Tahap teori pembelajaran berasaskan pengalaman

Sumber: Kolb 1984

Menurut Kolb dan Kolb (2022), model kitaran pembelajaran berasaskan
pengalaman terbahagi kepada empat peringkat iaitu 1) Pengalaman konkrit ii)
Pemerhatian refleksi 111) Konseptual abstrak dan iv) Eksperimentasi. Pada peringkat
konkrit, pelajar terlibat dengan pembelajaran baharu dan dalam proses adaptasi serta
melibatkan diri secara aktif dalam pembelajaran. Pada peringkat refleksi, pelajar akan
memerhati dan menggunakan kemahiran serta membuat pemerhatian sebelum apa-apa
tindakan akan dibuat. Peringkat konseptual abstrak, pelajar berusaha untuk menyusun
dan mengatur maklumat secara sistematik dan logik ke dalam bentuk konsep, teori dan
idea, dan akhir sekali, eksperimentasi aktif, individu akan membentuk sebuah
kesimpulan dan pemahaman tersendiri berdasarkan apa yang telah dilalui dan

diperhatikan semasa proses pembelajaran (Juwairiah et al. 2021).

Dalam pengurusan transisi kerjaya, teori pembelajaran berasaskan pengalaman
membantu pelajar dalam meningkatkan kemahiran serta menjadikan langkah ke alam
pekerjaan lebih sistematik. Bermula daripada pengalaman di dalam kelas, kemahiran
yang diberikan dan akhir sekali pelajar dapat menyatukan kesemua pembelajaran
menjadi pengalaman yang diperoleh dan mereka boleh mengadaptasikan apabila
melaksanakan PTK. Model Kolb 1984 dapat melihat kompetensi murid menggunakan

dapat mempertingkatkan pengetahuan mengikut gaya pembelajaran tersendiri. Ini
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membantu murid menjadi lebih seimbang dan mampu memperkembangkan setiap gaya
belajar seperti yang mana pembelajaran adalah tidak tetap tetapi dibentuk oleh
pengalaman dan pilihan (Sashi Kala Krishnan 2018).

2.9.2 Model Program Transisi Taksonomi

Model Program Transisi Taksonomi yang diperkenalkan oleh Kohler (1996) merupakan
kerangka yang digunakan untuk merancang, mengatur, dan menilai PTK bagi pelajar
berkeperluan khas. Model ini dianggap sebagai amalan terbaik dalam menyediakan
pelajar berkeperluan khas untuk menghadapi dunia pekerjaan kerana ia memberi
tumpuan kepada pembangunan kemahiran yang berfokuskan pelajar, penglibatan
keluarga, sokongan berterusan, serta kerjasama antara pelbagai pihak berkepentingan
(Kohler et al., 2023). Rohaizat et al. (2021) menyatakan bahawa model ini mengandungi
lima elemen utama yang saling berkait dan memainkan peranan penting dalam
membentuk pengalaman pembelajaran yang holistik, selari dengan keperluan pelajar

untuk mencapai kejayaan dalam alam pekerjaan.

Pertama, Perancangan Berfokuskan Pelajar menekankan kepada penilaian awal
untuk mengenal pasti kekuatan dan keperluan setiap pelajar, serta menggalakkan
penglibatan pelajar dalam merancang masa depan kerjaya mereka (Mohamad Fitri &
Mohd Mokhtar, 2021). Kedua, Penglibatan Keluarga adalah penting untuk
menyediakan sokongan moral dan emosi, serta memastikan keluarga terlibat secara
aktif dalam proses pembelajaran pelajar (Morningstar et al., 2012). Ketiga, Struktur
Program merangkumi perancangan program yang jelas, termasuk pembangunan garis
panduan, polisi, serta sumber yang mencukupi untuk menyokong pelajar dalam
menghadapi cabaran pekerjaan (Kohler et al., 2023). Keempat, Kerjasama Integrasi
memberi fokus kepada rangka kolaborasi antara agensi, pihak industri, dan organisasi
bukan kerajaan (NGO) untuk menyediakan peluang pekerjaan dan latithan yang sesuai
untuk pelajar (Carter et al., 2013). Akhir sekali, Perkembangan Pelajar merangkumi
aspek penilaian berterusan, kemahiran teknikal, sokongan emosi, dan konteks
pengajaran yang sesuai untuk memastikan pelajar bersedia menghadapi dunia pekerjaan
dengan keyakinan (Test et al., 2009). Penggunaan lima elemen ini dalam model

taksonomi memberikan asas yang kukuh untuk memahami bagaimana pelajar
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berkeperluan khas dapat dibimbing melalui proses transisi yang komprehensif dan

berstruktur.

Model Program Transisi Taksonomi yang diperkenalkan oleh Kohler (1996)
merupakan kerangka yang digunakan untuk merancang, mengatur, dan menilai PTK
bagi pelajar berkeperluan khas. Model ini dianggap sebagai amalan terbaik dalam
menyediakan pelajar berkeperluan khas untuk menghadapi dunia pekerjaan kerana ia
membert tumpuan kepada pembangunan kemahiran yang berfokuskan pelajar,
penglibatan keluarga, sokongan berterusan, serta kerjasama antara pelbagai pihak
berkepentingan (Kohler et al., 2023). Rohaizat et al. (2021) menyatakan bahawa model
ini mengandungi lima elemen utama yang saling berkait dan memainkan peranan
penting dalam membentuk pengalaman pembelajaran yang holistik, selari dengan

keperluan pelajar untuk mencapai kejayaan dalam alam pekerjaan.

Seterusnya dalam Model Transisi Taksonomi, elemen yang pertama adalah
perancangan berfokuskan pelajar menekankan kepada penilaian awal untuk mengenal
pasti kekuatan dan keperluan setiap pelajar, serta menggalakkan penglibatan pelajar
dalam merancang masa depan kerjaya mereka (Mohamad Fitri & Mohd Mokhtar,
2021). Elemen yang kedua iaitu penglibatan keluarga. Dalam elemen kedua ini
menunjukkan penting untuk menyediakan sokongan moral dan emosi, serta
memastikan keluarga terlibat secara aktif dalam proses pembelajaran pelajar
(Morningstar et al., 2012). Ketiga, struktur program merangkumi perancangan program
yang jelas, termasuk pembangunan garis panduan, polisi, serta sumber yang mencukupi
untuk menyokong pelajar dalam menghadapi cabaran pekerjaan (Kohler et al., 2023).
Keempat, kerjasama integrasi memberi fokus kepada rangka kolaborasi antara agensi,
pihak industri, dan organisasi bukan kerajaan (NGO) untuk menyediakan peluang
pekerjaan dan latihan yang sesuai untuk pelajar (Carter et al., 2013). Akhir sekali,
perkembangan pelajar merangkumi aspek penilaian berterusan, kemahiran teknikal,
sokongan emosi, dan konteks pengajaran yang sesuai untuk memastikan pelajar
bersedia menghadapi dunia pekerjaan dengan keyakinan (Test et al., 2009). Penggunaan
lima elemen ini dalam model taksonomi memberikan asas yang kukuh untuk
memahami bagaimana pelajar berkeperluan khas dapat dibimbing melalui proses

transisi yang komprehensif dan berstruktur.
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Oleh yang demikian, lima elemen yang membantu dalam proses pengurusan
transisi kerjaya melalui Model Program Transisi Taksonomi iaitu penglibatan ibu bapa,

struktur program, kolaborasi antara agensi dan perancangan berfokuskan pelajar

(Mohamad Fitri Tordin & Mohd Mokhtar Tahar 2021).

Rajah 2.3 Model Program Transisi Taksonomi

Dalam konteks ini, pemilihan penggunaan model ini1 bertujuan meneroka
pelaksanaan transisi ke kerjaya berdasarkan lima elemen yang digunakan dan

keberkesannya.

210 KESIMPULAN

Bab ini membincangkan konteks berkaitan PTK yang meliputi kepentingan PTK,
tipologi program transisi, dilema dalam pelaksanaan program transisi, dan berakhir
dengan perkembangan pelajar berkeperluan khas dalam PTK. Berdasarkan sorotan
literatur, kepentingan pengalaman dalam pengurusan PTK ditonjolkan. Seterusnya,
perbezaan antara negara yang menjalankan PTK diterokai dan dinyatakan dalam bab
ini. Oleh itu, pengurusan transisi kerjaya pelajar berkeperluan khas harus dicungkil dan
diberi penekanan. Selain itu, pengalaman dalam pelaksanaan dan pengurusan PTK
melibatkan semua pihak, terdiri daripada pihak pengurusan, pelajar berkeperluan khas,
ibu bapa dan juga pihak industri, dalam menjalinkan kolaborasi supaya pengurusan

PTK pelajar berkeperluan khas dapat mencapai objektif dan dilaksanakan dengan baik.



BAB III

KAEDAH KAJIAN

3.1 PENGENALAN

Metodologi kajian merupakan kaedah yang digunakan oleh penyelidik dalam
pengutipan data kajian (Kaharuddin, 2021). Kaedah ini menerangkan bagaimana
prosedur mendapatkan data serta menganalisisnya bagi memenuhi objektif dan tujuan
kajian dilaksanakan. Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji dengan lebih mendalam
pelaksanaan Program Transisi Kerjaya (PTK) pelajar berkeperluan khas masalah
pembelajaran di Kolej Komuniti Zon Utara. Bagi mencapai tujuan tersebut, dalam bab
ini akan dibincangkan tentang reka bentuk kajian, peserta kajian, lokasi kajian, tatacara
pengutipan data serta prosedur menganalisis data. Proses ini bertujuan untuk
memastikan hasil kajian sahih dan boleh dipercayai serta dapat diulang kaji dalam

penentuan metodologi.

3.2 REKA BENTUK KAJIAN

Kajian ini dijalankan dengan menggunakan reka bentuk kajian kes dan kaedah
kualitatif. Pemilihan menggunakan pendekatan kaedah kualitatif bertujuan untuk
meneroka pengalaman pensyarah dalam pelaksanaan transisi ke kerjaya pelajar masalah
pembelajaran di Kolej Komuniti Zon Utara dengan lebih mendalam. Pendekatan kaedah
kualitatif memfokuskan kepada pemahaman, pengalaman, pengetahuan serta
pandangan daripada responden kajian secara mendalam dan menyeluruh (Othman

2022)

Selain itu, fokus kajian kes ini adalah untuk melihat pengalaman pensyarah, isu
dan cabaran serta strategi dan faktor sokongan dalam kejayaan PTK ini. Justeru itu,

kajian ini akan menjurus kepada kaedah penyelidikan kualitatif yang memfokuskan
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kepada PTK pelajar berkeperluan khas masalah pembelajaran di Kolej Komuniti Zon
Utara. Selain itu, reka bentuk kajian kes dipilih berdasarkan faktor-faktor di atas bagi

mencapai objektif kajian.

Reka bentuk kajian adalah proses pengolahan data berdasarkan perancangan
khusus dan sistematik terhadap idea pembentukan rangkaian hubungan antara
pemboleh ubah dan pemboleh ubah yang berkaitan dengan kajian yang sedang
dijalankan serta digunakan untuk mengumpul dan menganalisis data kajian (Bryman
2016). Poth (2021) menekankan bahawa penyelidikan kualitatif berperanan sebagai
instrumen utama dalam pengumpulan data yang dilakukan secara mendalam melalui
persekitaran, aktiviti, peristiwa atau individu berdasarkan kutipan data secara meluas.
Selain itu, fungsi reka bentuk kajian adalah sebagai petunjuk dalam proses memungut,

menganalisis dan mentafsir keputusan di dalam sesuatu penyelidikan (Fauziah et al.

2021).

Di dalam penyelidikan kualitatif terdapat beberapa jenis reka bentuk bukan
cksperimental dan kajian kes merupakan salah satu daripada jenis reka bentuk yang ada
dalam kajian kualitatif. Kajian kes merupakan satu reka bentuk kajian yang mana ia
boleh dianalisis secara mendalam tentang individu, kumpulan, organisasi atau peristiwa

terhadap suatu fenomena yang berlaku (Yin 2018).

3.3 PESERTA KAJIAN

Dalam kajian ini, kriteria informan pertama terdiri daripada pensyarah Kolej Komuniti
Zon Utara yang mengajar pelajar berkeperluan khas masalah pembelajaran. Pemilihan
pensyarah pendidikan khas sebagai informan kajian adalah bersesuaian bagi menjawab
persoalan kajian, iaitu pengalaman pensyarah dalam pelaksanaan PTK di Kolej
Komuniti Zon Utara secara mendalam dan terperinci. Informan kedua yang terlibat
dalam kajian ini adalah pihak pengurusan Kole; Komuniti Zon Utara yang terdiri
daripada pegawai kaunseling dan pegawai latihan industri, ibu bapa, pelajar
berkeperluan khas, dan pelajar tipikal daripada Kolej Komuniti Zon Utara. Kesemua
informan diperlukan bagi mendapatkan maklum balas terhadap persoalan kajian, iaitu
bagaimana sokongan yang diberikan dapat membantu pelaksanaan PTK pelajar

masalah pembelajaran di Kolej Komuniti Zon Utara. Dalam menjalankan kajian
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kualitatif, tiada penetapan jumlah peserta yang terperinci dicadangkan (Morgan 2022).
Selain itu, terdapat pendapat yang menyatakan bilangan peserta kajian kualitatif yang
dicadangkan minimum adalah lima peserta kajian dan maksimum antara 10 hingga 50
peserta kajian (John W. Creswell 2018). Maka dengan itu, bilangan peserta kajian yang
telah ditetapkan dalam kajian ini adalah seperti dalam Jadual 3.1 di bawah.

Jadual 3.1 Peserta kajian

Kriteria Peserta Kajian Jumlah Peserta
Pegawai Latihan Industri 3
Pegawai Kaunseling 3
Pensyarah 6
Pelajar tipikal 3
Pelajar berkeperluan khas masalah pembelajaran 6
Ibu bapa pelajar berkeperluan khas masalah pembelajaran 6
Jumlah 27

Oleh yang demikian, kriteria pemilihan informan kajian merupakan informan
yang dapat memberikan maklumat yang diperlukan oleh penyelidik. Maka dengan itu,
jelaslah bahawa menggunakan teknik persampelan tujuan (purposive sampling)
merupakan satu kaedah pengambilan sampel yang bersesuaian bagi mendapatkan
maklumat yang lebih mendalam mengenai pengalaman, strategi atau kaedah serta faktor
sokongan dalam pelaksanaan PTK pelajar masalah pembelajaran di Kolej Komuniti
Zon Utara. Penggunaan persampelan bertujuan membolehkan penyelidik mengenal
pasti peserta yang mempunyai pengalaman langsung dan pemahaman yang mendalam
mengenai isu yang dikaji, seterusnya memastikan data yang diperoleh adalah lebih
relevan dan tepat (Palinkas et al., 2015). Selain itu, pendekatan ini juga membolehkan
pengumpulan data yang lebih terperinci serta dapat memahami fenomena yang
kompleks seperti transisi kerjaya pelajar berkeperluan khas (Patton, 2015). Dengan
memilih persampelan bertujuan, kajian ini dapat menghasilkan dapatan yang lebih
tepat, mendalam dan berfokus, yang seterusnya boleh memberi sumbangan yang lebih
besar dalam pelaksanaan PTK pelajar berkeperluan khas masalah pembelajaran di Kolej

Komuniti Zon Utara.
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3.4 LOKASI KAJIAN

Pemilihan lokasi kajian bagi kajian ini melibatkan tiga buah Kolej Komuniti di Zon
Utara yang dilabelkan sebagai Kolej Komuniti Anggerik, Kolej Komuniti Kenanga dan
Kolej Komuniti Ros. Pemilihan lokasi kajian ini berdasarkan kepada objektif kajian
untuk meneroka pengurusan transisi ke kerjaya di Kolej Komuniti Zon Utara. Selain
itu, pemilihan lokasi tiga buah kolej in1 adalah kerana memenuhi kriteria kajian iaitu
Kolej Komuniti yang mempunyai pelajar berkeperluan khas masalah pembelajaran dan
di bawah satu bidang pembuatan dan pemprosesan. Mengikut Kod Pendidikan Nasional
(Kementerian Pengajian Tinggi 2021), bidang pastri dan pemprosesan makanan adalah
di bawah satu kluster iaitu pembuatan dan pemprosesan. Di Kolej Komuniti Anggerik,
bidang kursus bagi pelajar berkeperluan khas adalah kursus pemprosesan makanan.
Manakala bagi Kolej Komuniti Kenanga dan Kolej Komuniti Ros, kursus yang

ditawarkan adalah dalam bidang pastri dan konfeksioneri.

Pemilihan tempat kajian harus dipilih berdasarkan faktor pengayaan dan
kesesuaian mengikut persoalan kajian (Eldh, Arestedt & Berterd 2020). Pendapat
daripada Kalu (2017) menyatakan sesuatu lokasi kajian perlu mempunyai peluang yang
tinggi dalam mengumpul data dan wujudnya minat serta kerjasama peserta kajian, serta
tiada halangan dalam membuat sesuatu kajian. Oleh yang demikian, pemilihan lokasi
kajian in1 adalah berdasarkan kepada data dan status kursus serta kewujudan pelajar

berkeperluan khas masalah pembelajaran di dalam bidang yang sama.

3.5 INSTRUMEN KAJIAN

Instrumen kajian merupakan satu elemen yang penting dalam menentukan jenis data
yang diperoleh serta ia akan mempengaruhi jenis analisis data (Kamarul Azmi 2021).
Pengutipan data dalam kajian kualitatif boleh menggunakan pelbagai instrumen melalui
temubual, pemerhatian, lukisan, jawapan skrip bertulis dan dokumen (Ghazali & Sufean
2021). Bagi kajian yang menggunakan penyelidikan kualitatif, penyelidik merupakan
instrumen pertama dalam pengumpulan data (Busetto, Wick & Gumbinger 2020). Oleh
yang demikian, penyelidikan kualitatif bergantung kepada kebijaksanaan dan
kebolehan penyelidik untuk meneroka dan mendapatkan data yang diperlukan daripada

peserta kajian (Kalu 2017). Dalam kajian ini, penyelidik telah menggunakan kaedah
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temubual. Sesi temubual telah dijalankan secara bersemuka bagi membolehkan
penyelidik mendengar, memerhati dan memahami isu kajian yang dikaji dengan lebih
terperinci. Walau bagaimanapun, dalam kaedah temubual, penyelidik perlu mahir
menggunakan teknik probing bagi mendapatkan maklumat yang mendalam dan dapat

menjawab persoalan kajian (Merriam & Tisdell 2016).

3.5.1 Protokol Temu bual

Protokol temu bual merupakan salah satu kaedah yang penting dalam kajian kualitatif
(Yin 2018). Protokol temu bual dibina agar informan yang ditemu bual dapat menjawab
dan menyampaikan perkara yang ingin dikongsi dengan jelas dan mendalam (Naz,
Gulab & Aslam 2022). Dalam kajian ini, penyelidik menyediakan protokol temu bual
menggunakan kaedah separa berstruktur. Asas bagi temu bual separa berstruktur lebih
bersifat fleksibel dan membolehkan informan menghuraikan pendapat mereka dengan
jelas kepada penyelidik (Othman 2022). Dalam kajian ini, penyelidik menentukan
jumlah soalan dalam protokol temu bual serta menambah soalan semasa sesi temu bual
berlangsung bagi mendapatkan maklumat tambahan daripada aspek yang kurang jelas.
Penyediaan skrip protokol temu bual ini adalah berdasarkan beberapa panduan daripada
(Husband 2020). Oleh yang demikian, berdasarkan panduan tersebut, protokol temu
bual telah dibahagikan kepada empat bahagian iaitu: 1) pengenalan dan demografi, i1)
soalan transisi, ii1) soalan yang menjurus kepada objektif kajian, dan 1v) soalan penutup
atau refleksi (Lampiran C). Dengan adanya skrip separa berstruktur ini, ia akan
memudahkan proses temu bual informan dan kemungkinan untuk maklumat penting

tidak disampaikan oleh informan dapat dielakkan.

3.5.2 Kesahan Pakar

Kesahan merujuk kepada ketepatan, kebolehpercayaan dan kesesuaian sesuatu
instrumen dalam mengukur pemboleh ubah yang dikaji (Tseng & Sandra, 2014).
Menurut Jasmi dan Kamarul Azmi (2012), kesahan berfungsi untuk memastikan
bahawa setiap item dalam instrumen mampu memberikan data yang tepat dan bermakna
untuk dianalisis. Pandangan in1 turut disokong oleh Chua Yan Piaw (2021) yang

menekankan bahawa dalam konteks penyelidikan, kesahan bertujuan menilai sejauh
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mana sesuatu ukuran benar-benar mencerminkan konsep yang ingin dikaji berdasarkan

keupayaan pemboleh ubah yang dibina.

Bagi memastikan kesahan kandungan instrumen kajian ini, protokol temu bual
telah melalui proses penilaian oleh dua orang pakar dalam bidang berkaitan, iaitu
seorang pakar dalam pendidikan TVET dan seorang lagi pakar dalam bidang bahasa.
Pemilihan dua pakar ini adalah bagi memastikan ketepatan dari segi kandungan temu
bual serta struktur bahasa yang sesuai digunakan dalam konteks kajian kualitatif. Jadual
3.0 menunjukkan maklumat demografi kedua-dua pakar yang telah terlibat dalam

proses semakan instrumen.

Jadual 3.2 Profil Pakar Kesahan Protokol Temu Bual

Pakar Kelayakan Kepakaran Jawatan Pengalaman Institusi
Penilai Akademik
Pakar 1  PhD (Gastronomi dan Pendidikan Pensyarah 21 tahun Institusi
TVET) dalam TVET Kanan Pengajian Tinggi
Awam
Pakar 2 Ijazah Sarjana Muda Pendidikan Pensyarah 18 tahun Institusi
Pendidikan Bahasa Bahasa Kanan Pengajian Tinggi
Kebangsaan Awam

Hasil semakan oleh kedua-dua pakar telah membawa kepada beberapa
penambahbaikan terhadap struktur ayat dalam protokol temu bual. Pakar 1 memberikan
cadangan kepada bahagian demografi dan pengalaman pelajar berkeperluan khas agar
susunan soalan lebih mesra pengguna serta sesuai dengan tahap kefahaman responden.

Antara contoh penambahbaikan adalah seperti dalam Jadual 3.1 berikut:

Jadual 3.3 Cadangan Penambahbaikan Struktur Ayat oleh Pakar 1

Soalan Asal Protokol Temu Bual Cadangan Penambahbaikan oleh Pakar
Bahagian A Boleh ceritakan tentang latar belakang diri,
Demografi nama, asal, umur, pendidikan di sekolah

Bolehkah saudara memperkenalkan diri? sebelum memasuki Kolej Komuniti.
Bahagian B Masa mula-mula masuk ke kolej, apa jangkaan tentang
Pengalaman di Institusi belajar di kolej? Saudara mengambil kursus dalam
Adakah saudara mengetahui tentang bidang apa di kolej? Boleh terangkan tentang kursus
program transisi kerjaya? Boleh tersebut?

terangkan program tersebut.
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Proses semakan ini telah dijalankan secara iteratif, iaitu dalam beberapa
pusingan komunikasi dan maklum balas sehingga kedua-dua pakar berpuas hati dengan
kesesuaian dan ketepatan item dalam protokol temu bual. Hasil penambahbaikan ini
membolehkan instrumen kajian mencapai tahap kesahan kandungan yang dapat
menyokong pencapaian objektif kajian dan memperkukuh integriti proses pengumpulan

data dalam kajian kualitatif.

3.5.3 Kajian Rintis

Kajian rintis merupakan salah satu langkah penting dalam memastikan pelaksanaan
kajian utama berjalan dengan lancar dan berkesan. Menurut Ghazali dan Sufean (2021),
kajian rintis membantu penyelidik mengenal pasti potensi masalah yang mungkin
timbul semasa pengumpulan data sebenar dan membolehkan sebarang kekeliruan
berkaitan soalan atau prosedur penyelidikan diperbaiki lebih awal. Merriam dan Tisdell
(2016) turut menekankan bahawa kajian rintis adalah proses asas dalam kajian kualitatif
untuk menilai keberkesanan soalan temu bual serta kesesuaian pendekatan penyelidik

dalam berinteraksi dengan informan.

Dalam kajian ini, kajian rintis telah dijalankan terhadap dua orang informan
yang dipilih berdasarkan kriteria yang sama seperti informan sebenar kajian utama, iaitu
seorang pelajar berkeperluan khas yang mengikuti program di Kolej Komuniti dan
mempunyai pengalaman berkaitan PTK serta seorang pensyarah yang telah
berkecimpung dalam bidang ini untuk jangka masa agak panjang. Temu bual telah
dijalankan secara bersemuka menggunakan protokol soalan yang telah dibina dan
disemak terlebih dahulu oleh dua orang pakar (rujuk Bahagian 3.5.2). Proses temu bual
dijalankan selama lebih kurang 45 minit, dirakam secara audio dan dilengkapkan
dengan nota lapangan. Semasa temu bual, penyelidik menilai aspek kefahaman
informan terhadap setiap soalan, tahap interaksi yang wujud, serta kekaburan istilah

yang mungkin timbul semasa proses temu bual.

Hasil daripada kajian rintis tersebut, beberapa perubahan penting telah
dilakukan terhadap instrumen protokol temu bual, khususnya pada struktur ayat dan
penggunaan bahasa yang lebih mudah difahami oleh informan. Sebagai contoh, soalan

sepertt “Adakah saudara mengetahui tentang program transisi kerjaya? Boleh
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terangkan?” ditambah baik kepada bentuk yang lebih spesifik dan berurutan seperti
“Semasa mula-mula masuk ke kolej, apakah yang saudara tahu tentang program
transisi kerjaya? Boleh terangkan program tersebut dan bagaimana ia dilaksanakan?”
Malahan pula, penyelidik turut mengenal pasti keperluan memulakan temu bual dengan
soalan tidak formal, bagi membina keselesaan awal dan meningkatkan kesediaan

informan untuk berkongsi maklumat secara terbuka.

Selain daripada penambahbaikan pada struktur soalan, kajian rintis juga
mendedahkan kepentingan susunan logik item temu bual, di mana soalan berkaitan
demografi perlu dimulakan secara santai sebelum beralih kepada tema pengalaman dan
cabaran. Penyelidik seterusnya membuat penyusunan semula bahagian dalam protokol
bagi memastikan kelancaran proses temu bual sebenar. Dari sudut teknikal, kajian rintis
turut membantu dalam pengurusan masa, pemantauan rakaman audio, serta persiapan

nota lapangan secara sistematik.

3.6 PROSEDUR PENGUMPULAN DATA

Pengumpulan data merupakan salah satu elemen yang penting dalam menentukan
maklumat yang digunakan untuk sesuatu kajian dikutip dengan cara yang betul dan
boleh dipercayai (Ghazali Darusalam & Sufean Hussin 2021). Di dalam prosedur
pengumpulan data, seorang penyelidik perlu memahami bagaimana langkah-langkah
dalam kutipan data dilakukan serta menjadikan data tersebut berkualiti dalam
menjalankan kajian (Sulaiman et al. 2021). Secara asasnya, kaedah pengumpulan data
bagi penyelidikan kualitatif terdapat beberapa metode 1aitu temu bual, pemerhatian dan

analisis dokumen untuk mendapatkan maklumat yang lebih mendalam (Lebar 2022).

Sebelum kajian dijalankan, beberapa langkah prosedur telah diambil.
Perancangan pengumpulan data bermula. Prosedur yang pertama adalah memohon
kebenaran menjalankan kajian daripada pihak Jabatan Politeknik dan Kole; Komuniti,
Kementerian Pengajian Tinggi. Hal in1 kerana Bahagian Penyelidikan dan Inovasi
JPPKK bertanggungjawab mengeluarkan surat kebenaran menjalankan kajian yang
melibatkan tiga buah institusi Kolej Komuniti Zon Utara sebagai informan dalam
menjalankan kajian ini. Setelah mendapat kelulusan, penyelidik diberi kebenaran untuk

menjalankan kajian di lokasi yang telah ditetapkan.
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3.6.1 Kaedah Pengumpulan Data
a. Kaedah Temu Bual Separa Berstruktur

D1 dalam kajian ini, penyelidik memilih metode temu bual. Sebelum menjalankan sesi
temu bual, penyelidik terlebih dahulu berkongsi maklumat diri dan menerangkan
tentang kajian yang akan dijalankan kepada informan. Surat kebenaran menjalankan
kajian daripada JPPKK diberikan kepada informan (Lampiran A) sebelum sesi temu
bual dijalankan. Selain itu, penyelidik memberikan penjelasan kepada informan
mengenai kesan terhadap penglibatan mereka sebagai informan dalam kajian ini.
Borang persetujuan sebagai informan kajian perlu ditandatangani sebelum temu bual
dimulakan (Lampiran B). Penggunaan borang persetujuan ini telah disarankan oleh
Poth (2021) serta Merriam dan Tisdell (Merriam & Tisdell 2016) sebagai tanda
penglibatan dan kesediaan, serta memastikan maklumat yang dikongsikan adalah secara

terbuka dan jujur.

Protokol temu bual ini dijalankan secara individu dan mengambil masa lebih
kurang 30—40 minit. Masa temu bual bergantung kepada informan dalam menjawab
setiap pertanyaan yang diajukan. Semasa sesi temu bual, beberapa teknik telah
digunakan seperti teknik probing dan prompts yang disediakan dalam protokol temu
bual separa berstruktur bagi membantu informan memberikan maklumat dan respon
yang lebih mendalam semasa menjalankan sesi temu bual. Semua temu bual dijalankan
secara bersemuka di Kolej Komuniti yang telah dipilih. Perjumpaan seterusnya dengan
informan adalah untuk mendapatkan kesahan kajian ini sebagai tanda persetujuan
mereka terhadap transkrip temu bual. Terdapat tiga cara dalam merekod data temu bual
iaitu merakam temu bual dengan menggunakan pita rakaman, mengambil nota semasa
temu bual dan yang ketiga adalah merekodkan seberapa banyak maklumat temu bual
yang dapat diingat selepas tamat sesi temu bual (Lebar 2022). Penyelidik menggunakan
rakaman audio daripada telefon pintar untuk merekod segala maklumat temu bual yang
diperoleh daripada setiap informan. Kemudian, perancangan dan pengurusan data perlu
dilaksanakan dengan proses penyaringan data temu bual dengan menulis transkrip
daripada rakaman audio kepada bentuk verbatim semua informan kajian. Data temu

bual perlu disusun dengan teratur dan memastikan maklumat yang signifikan dan
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penting dapat dianalisis bagi membentuk kategori, tema dan konsep yang sesuai. Rajah

3.2 menunjukkan prosedur tatacara pengumpulan data.

Semakan Mendapatkan Menganalisis tema
instrumen kesahan daripada  —» menggunakan
Protokol temu bual informan Atlas
Me_nen_t_ukan Transkrip temu Audit semakan dan
lokasi kajian dan
. bual kesahan data
peserta kajian

! 1 '

Mendapatkan Membuat kutipan Rumusan dan
kebenaran data laporan kajian
menjalankan kajian

|
; 1
Menyediakan

—H| jadual kutipan
data

Menjalankan
kajian rintis

Rajah 3.1 Prosedur tatacara pengumpulan data

3.7 TATACARA PENGANALISA DATA

Dalam kajian ini, penyelidik menganalisis data temu bual daripada transkrip untuk
menghasilkan konsep, tema dan teori berkaitan dengan kajian yang akan dilakukan.
Pandangan daripada Creswell dan Poth (2018) serta Rossman dan Rallis (2016)
menyatakan bahawa terdapat enam langkah untuk menganalisis dan
menginterpretasikan data kajian, 1aitu menyusun atur data, menjana kategori, tema dan
pola, mengekod data, menguji kefahaman yang timbul, mencari penerangan alternatif,
dan menulis laporan. Selain itu, terdapat juga peringkat analisis yang terbahagi kepada
tiga peringkat iaitu peringkat utama pernyataan deskriptif, peringkat kedua pembinaan
kategori, dan peringkat ketiga adalah pembinaan teori (Merriam & Tisdell 2016).
Walaupun pelbagai cara boleh digunakan untuk menganalisis data dan membuat
interpretasi berdasarkan pendapat (Ghazali Darusalam & Sufean Hussin 2021), tiada
aturan dan peringkat yang ditetapkan dalam proses menganalisis data kualitatif. Oleh
yang demikian, tatacara penganalisisan data yang digunakan di dalam kajian ini

terbahagi kepada lima langkah iaitu: 1) Menyedia dan menyusun atur data untuk
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dianalisis, 1) Mengkod dan menghasilkan kod awal, ii1) Proses mengenal pasti kod
awal, 1v) Pembaikan tema dan kategori serta pembentukan model, serta v) Menulis
laporan. Rajah 3.3 merupakan langkah-langkah menganalisis dan menginterpretasikan

data kajian yang digunakan oleh penyelidik dalam kajian ini.

Rajah 3.2 Langkah menganalisis dan menginterpretasikan data kajian

Sumber: Creswell (2014)

a. Menyedia dan Menyusun atur data untuk dianalisis

Perancangan dan pengurusan data dijalankan melalui beberapa fasa. Fasa pertama
adalah proses menyediakan data, kemudian penyaringan data temu bual, dan fasa ketiga
adalah menyusun data untuk dianalisis. Data-data kualitatif perlu dianalisis secara
berterusan sebaik sahaja kutipan data dilakukan (Ghazali Darusalam & Sufean Hussin
2021). Pendapat ini disokong oleh (Merriam & Tisdell 2016) yang menyatakan bahawa
pengumpulan data dan penganalisisan merupakan satu aktiviti yang dijalankan secara
serentak dalam kajian kualitatif dan seterusnya mengurus serta menapis data sebaik

sahaja pengumpulan data berlaku.

Penyelidik memproses data menjadi transkrip melalui rakaman audio temu bual.
Selepas proses transkripsi, data-data tersebut perlu disusun atur ke bahagian-bahagian
yang mudah disemak. Penyelidik menggunakan perisian Google Drive bagi menyimpan
data yang telah diproses. Proses seterusnya, setelah penulisan transkrip temu bual

selesai, transkrip tersebut perlu diberikan semula kepada informan untuk membuat
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semakan semula kandungan. Proses ini dinamakan proses validiti atau kesahan
kandungan bagi memastikan tahap kesahan data yang diperoleh (Ghazali Darusalam &
Sufean Hussin 2021). Seterusnya, penyelidik menggunakan perisian Atlas.ti untuk
memudahkan urusan proses saringan data, pembinaan tema-tema, pengekodan, paparan

hasil, pemadanan pola, dan analisis tema.

b. Mengekod dan menghasilkan kod awal

Kajian kualitatif menggunakan pengekodan yang merujuk kepada proses mengatur,
menyusun data untuk dilabelkan data yang diperoleh selepas proses pengumpulan data
mentah temu bual dilaksanakan (Aisha 2022). Pengekodan merupakan alat untuk
menterjemah dan mengusun data-data mengikut urutan berdasarkan pecahan data
kategori tertentu (Ghazali Darusalam & Sufean Hussin 2021; John W. Creswell 2018).
Pengekodan data temu bual kualitatif terbahagi kepada tiga peringkat yang digunakan
iaitu pengekodan terbuka (open coding), pengekodan aksial (axial coding), dan
pengekodan terpilih (selective coding) (Mohajan & Mohajan 2022). Setelah proses
transkrip dibaca dengan teliti, data perlu dibahagikan kepada unit-unit analisis yang
bermakna. Seterusnya, penyelidik akan memulakan proses pengekodan. Kaedah
pengekodan terbuka (open coding) digunakan bagi memahami pecahan data yang
diperoleh daripada dapatan temu bual semua informan supaya dapat dikumpulkan

dalam kategori yang mempunyai subjek yang sama dan dilabelkan menggunakan kod.

c. Proses mengenalpasti tema

Proses seterusnya adalah proses mengenal pasti tema. Selepas tamat proses
pengekodan, proses mengenal pasti tema dilakukan iaitu dengan mengasingkan kod-
kod mengikut kumpulan yang dilihat mempunyai corak yang sama. Corak yang dilihat
muncul berulang kali menjadi tema, di mana ia merupakan idea utama dari kod-kod
yang terhasil daripada unit-unit informan kajian (Merriam & Tisdell 2016). Corak
maklumat yang berulang ini akan disusun untuk dijadikan kod dan kemudiannya

menjadi tema dalam kajian ini.
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d. Pembaikan tema serta pembentukkan teori

Setelah selesai proses mengenal pasti tema, penyemakan dan pembaikan tema perlu
dilakukan terhadap tema-tema yang terhasil. Di sini, refleksi telah dilakukan untuk
melihat sama ada tema-tema yang muncul adalah sesuai, tepat dan dapat
menggambarkan secara menyeluruh isu yang dikaji. Hubungan di antara setiap tema
perlu diteliti semula. Ini kerana berkemungkinan terdapat tema yang perlu disusun
semula dan dikategorikan semula supaya tema yang terhasil menjadi lebih sistematik.
Setelah semua tema-tema telah disusun dan dikategorikan, penyelidik akan menyusun
tema-tema tersebut untuk mendapatkan model atau pola kajian. Pola kajian bermaksud
bentuk, diagram, model atau pattern yang tertentu diperoleh oleh penyelidik dalam
sesuatu kajian (Sinkovics 2018). Dalam kajian ini, penyelidik akan membina model
dapatan kajiannya sendiri mengikut kategori yang terhasil dengan menghubungkan

tema-tema bagi menghasilkan model utama daripada dapatan kajian.

e. Menulis laporan

Penulisan laporan dapatan kajian ini diteruskan setelah set tema hasil daripada proses
penganalisisan data mendapat semakan serta perbincangan bersama pensyarah penyelia
untuk dibincangkan dalam penulisan dapatan kajian. Penulisan laporan dapatan akan
dipersembahkan dalam bentuk naratif. Laporan dapatan kajian ditulis mengikut turutan
persoalan kajian bertujuan untuk menjawab persoalan kajian yang telah digariskan.
Tema dan subtema turut dikemukakan dengan unit-unit daripada informan kajian secara

verbatim.

f. Mengesahkan ketepatan tema

Pengesahan tema merupakan langkah terakhir bagi mendapatkan kesahan tema
daripada pakar. Persetujuan pakar terhadap tema yang dijalankan adalah penting kerana
ia merupakan inter-rater, iaitu persetujuan antara penilai yang merupakan orang luar
yang mengesahkan pembinaan tema yang dilakukan oleh penyelidik (Morgan 2022).
Seorang pakar dalam bidang pendidikan khas dilantik bagi mengesahkan pembinaan

tema yang dibina (Lampiran D).
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3.8 RUMUSAN

Bab ini telah membincangkan secara menyeluruh tentang metodologi yang telah
digunakan dalam penyelidikan kajian kualitatif menggunakan reka bentuk kajian kes.
Proses pengumpulan data melibatkan sesi temu bual yang dirakam dan diikuti dengan
transkrip verbatim. Seterusnya, data kemudian dianalisis untuk mengidentifikasikan
tema dan pola atau model yang muncul. Metodologi yang digunakan untuk menjayakan
kajian kualitatif ini adalah seperti reka bentuk kajian, lokasi kajian, peserta kajian serta
tatacara pelaksanaan kajian, bagi memastikan kajian mempunyai nilai kesahan dan
kebolehpercayaan yang tinggi. Selain itu, penyelidik telah membincangkan kaedah dan
peringkat kesahan yang digunakan dalam kajian ini. Secara keseluruhannya, bab
metodologi kajian bertujuan untuk memastikan data yang dikumpul serta analisis yang
dihasilkan dapat menjawab persoalan kajian serta memenuhi objektif kajian secara
mendalam dan ia menggambarkan perspektif informan dalam kajian ini. Maklumat

tentang dapatan kajian in1 akan dibincangkan secara terperinci dalam Bab IV.



BAB IV

DAPATAN KAJIAN

4.1 PENGENALAN

Bab in1 akan membincangkan tentang hasil dapatan kajian daripada keseluruhan
informan yang terlibat. Perbincangan dimulakan untuk menggambarkan lokasi dan
profil 27 orang informan terdiri daripada pensyarah, Pegawai Latihan Industri, Pegawai
Kaunseling, pelajar pendidikan khas, pelajar tipikal dan ibu bapa pelajar khas. Hasil
kajian in1 berbentuk kualitatif dan menggunakan kaedah kajian kes. Kajian ini
meneroka tentang pengalaman pensyarah, isu dan cabaran serta strategi dalam

pengurusan transisi kerjaya bagi pelajar berkeperluan khas.

4.2 BILANGAN INFORMAN DAN KOLEJ KOMUNITI

Jadual 4.1 di bawah menunjukkan bilangan informan dan kolej komuniti yang terlibat
dalam kajian kualitatif ini. Dalam kajian ini, seramai 27 orang informan daripada tiga
buah kole; komuniti telah terlibat dalam sesi temu bual. Setiap informan akan
menggunakan nama samaran yang bermula daripada Kolej Komuniti Anggerik, Kolej

Komuniti Kenanga dan Kolej Komuniti Ros.

Jadual 4.1 Bilangan informan dan kolej komuniti

Informan Kolej Anggerik Kolej Kenanga Kolej Ros
Staf Kole;j
Pensyarah
Pegawai Kaunseling
Pegawai Latihan 1 1
Industri (LI)

—_— NI

Pelajar
Pelajar(PK)
Pelajar Tipikal

[S—
—_ N
k.

Ibu Bapa
Ibu bapa PK 2 2 2
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4.2.1 Kolej Komuniti Anggerik (KKA)

Kolej Komuniti Anggerik merupakan sebuah kolej yang terletak di daerah Perlis dan
berada di kawasan luar bandar. Ditubuhkan pada tahun 2001, ia merupakan Kolej
Komuniti Kluster pertama yang mana pengurusan tertinggi bermula daripada gred
DHS52 atau DH54. Kolej ini menawarkan lima kursus peringkat sijil untuk pelajar
tipikal, manakala satu kursus ditawarkan kepada pelajar berkeperluan khas 1aitu Kursus
Sijil Asas Kawalan Mutu Makanan. Seramai 10 orang pelajar berkeperluan khas
masalah pembelajaran mengikuti Kursus Sijil Asas Kawalan Mutu Makanan. Kohort

pertama bagi pengambilan pelajar berkeperluan khas adalah pada tahun 2015.

a. Demografi informan Kolej Komuniti Anggerik

Berikut adalah Jadual 4.2 yang menunjukkan demografi informan bagi kategori staf di

Kolej Komuniti Anggerik.

Jadual 4.2 Demografi informan kategori staf Kolej Komuniti Anggerik

Kategori :Staf Kolej

Informan Pensyarah Pensyarah Pegawaill Pegawai Kaunseling Pegawai
Nama samaran R1 R2 R3 R4
Umur 49 43 49 39
Tahap Pendidikan [jazah Sarjana [jazah [jazah
Pengalaman kerja 20 tahun 15 tahun 20 tahun 1 tahun
di Kolej Komuniti
Pengalaman 15 tahun 9 tahun 1 tahun 1 tahun
Kendalikan PK

Jadual 4.2 menunjukkan maklumat demografi empat orang staf Kolej Komuniti
Anggerik yang terdiri daripada dua orang pensyarah, seorang Pegawai Latihan Industri
dan seorang Pegawai Kaunseling. Dari segi umur, kesemua informan berusia antara 39
hingga 49 tahun, dan kebanyakannya memiliki kelulusan ijazah sarjana muda,
manakala seorang daripada mereka memiliki 1jazah sarjana. Pengalaman kerja di kolej
menunjukkan bahawa dua orang pensyarah telah berkhidmat selama 15 hingga 20
tahun, manakala Pegawai Kaunseling pula baru mempunyai pengalaman selama satu
tahun. Dari segi pengalaman mengendalikan pelajar berkeperluan khas, dua orang
pensyarah menunjukkan pengalaman yang luas, manakala pegawai lain masih berada

dalam fasa awal pelaksanaan.



59

Berikut adalah Jadual 4.3 yang menunjukkan demografi informan kategori

pelajar di Kolej Komuniti Anggerik.

Jadual 4.3 Demografi informan kategori pelajar Kolej Komuniti Anggerik

Kategori :Pelajar

Informan Pelajar(PK) Pelajar(PK) Pelajar Tipikal
Nama samaran RS R6 R7
Umur 21 21 20
Pengkhususan Sijil Khas Pengurusan Sijil Khas Pengurusan Sijil Kawalan Mutu
Makanan Makanan Makanan
Semester 3 3 3

Jadual 4.3 memperincikan profil tiga orang pelajar daripada Kolej Komuniti
Anggerik, yang terdiri daripada dua pelajar berkeperluan khas (PK) dan seorang pelajar
tipikal. Kesemua pelajar berada pada semester ketiga dan berumur antara 20 hingga 21
tahun. Dua pelajar PK mengikuti Kursus Sijil Khas Pemprosesan Makanan, manakala
pelajar tipikal pula mengikuti Program Sijil Kawalan Mutu Makanan. In1 menunjukkan
bahawa pelajar berkeperluan khas dan pelajar tipikal sama-sama menyertai program

berteraskan kemahiran makanan di institusi ini.

Berikut adalah Jadual 4.4 yang menunjukkan demografi informan kategori ibu

bapa di Kolej Komuniti Anggerik.

Jadual 4.4 Demografi informan kategori ibu bapa Kolej Komuniti Anggerik

Kategori :Ibu Bapa
Informan Ibu bapa (PK) Ibu bapa (PK)

Nama samaran R8 R9

Umur 53 52
Bangsa Melayu Melayu
Pekerjaan Guru Peniaga

Jadual 1 memaparkan maklumat dua orang ibu bapa kepada pelajar
berkeperluan khas di Kolej Komuniti Anggerik. Kedua-duanya berbangsa Melayu dan
berada dalam lingkungan umur awal 50-an. Seorang daripada mereka bekerja sebagai
guru, manakala seorang lagi menjalankan perniagaan sendiri. Kepelbagaian latar
belakang pekerjaan ini memberikan perspektif yang berbeza dalam memahami

sokongan keluarga terhadap penglibatan anak-anak dalam PTK.
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4.2.2 Kolej Komuniti Kenanga (KKK)

Kolej Komuniti Kenanga merupakan kolej kluster pertama yang ditubuhkan pada tahun
2002. Lokasi Kolej Komuniti Kenanga terletak di daerah Kedah, di kawasan bandar.
Kolej ini menawarkan empat kursus di peringkat sijil bagi pelajar tipikal dan satu kursus
bagi pelajar berkeperluan khas, iaitu Sijil Asas Pastri. Seramai 10 orang pelajar masalah
pembelajaran mengikuti kursus Sijil Asas Pastri. Kohort pertama bagi kursus ini

bermula pada tahun 2014.

a. Demografi informan Kolej Komuniti Kenanga

Berikut adalah Jadual 4.5, yang menunjukkan demografi informan kategori staf Kolej

Komuniti Kenanga.

Jadual 4.5 Demografi informan kategori staf Kolej Komuniti Kenanga

Kategori :Staf Kolej

Informan Pensyarah Pensyarah Pegawai LI . Pegawai Pegawai
Kaunseling

Nama samaran R10 R11 R12 R13
Umur 44 47 43 43
Tahap Pendidikan [jazah Sarjana [jazah [jazah
Pengalaman kerja di Kolej 20 tahun 15 tahun 20 tahun 1 tahun
Komuniti
Pengalaman Kendalikan PK 15 tahun 9 tahun 1 tahun 1 tahun

Jadual ini memaparkan maklumat demografi empat orang staf di Kolej
Komuniti Kenanga, yang terdiri daripada dua orang pensyarah, seorang Pegawai
Latihan Industri (LI), dan seorang Pegawai Kaunseling. Informan terdiri daripada
individu berumur antara 43 hingga 47 tahun, dengan latar belakang pendidikan yang
kukuh, iaitu tiga orang memiliki ijazah dan seorang memiliki ijazah sarjana.
Pengalaman kerja di kolej menunjukkan tempoh perkhidmatan yang panjang bagi
kebanyakan informan, terutamanya dua individu yang telah berkhidmat selama dua
dekad. Dar1 aspek pengalaman mengendalikan pelajar berkeperluan khas, dua orang
staf menunjukkan pengalaman melebihi lima tahun, manakala dua lagi baru terlibat
dalam tempoh setahun. Ini memberikan kepelbagaian dalam persepsi dan amalan

pengurusan pelajar berkeperluan khas dalam konteks institusi ini.
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Jadual 4.6 Demografi informan kategori pelajar Kolej Komuniti Kenanga

Kategori :Pelajar

Informan Pelajar(PK) Pelajar(PK) Pelajar Tipikal
Nama samaran R14 R15 R16
Umur 21 21 19
Pengkhususan  Sijil Khas Pastri ~ Sijil Khas Pastri ~ Sijil Kecantikan
Semester 3 3 2

Jadual 1n1 menggambarkan profil tiga orang pelajar yang terdiri daripada dua
pelajar berkeperluan khas dan seorang pelajar tipikal di Kolej Komuniti Kenanga.
Kedua-dua pelajar khas berumur 21 tahun dan mengikuti kursus Sijil Khas Pastri pada
semester ketiga, manakala pelajar tipikal berumur 19 tahun dan mengikuti kursus Sijil
Kecantikan pada semester kedua. Maklumat ini menunjukkan bahawa pelajar khas dan
tipikal terlibat dalam bidang kemahiran yang berbeza, sekali gus menonjolkan tumpuan
Kolej Komuniti Kenanga terhadap latihan praktikal sebagai persediaan ke dunia

pekerjaan.

Berikut adalah Jadual 4.7, iaitu demografi informan kategori ibu bapa Kolej

Komuniti Kenanga.

Jadual 4.7 Demografi informan kategori ibu bapa Kolej Komuniti Kenanga

Kategori :Ibu Bapa
Informan Ibu bapa (PK) Ibu bapa (PK)

Nama samaran R17 R18

Umur 62 56
Bangsa Melayu Melayu
Pekerjaan Guru Pencen ~ Penyelia Asrama

Jadual ini menunjukkan maklumat dua orang ibu bapa kepada pelajar
berkeperluan khas di Kolej Komuniti Kenanga. Kedua-dua informan adalah berbangsa
Melayu dan berusia antara 56 hingga 62 tahun. Salah seorang ibu bapa merupakan
pesara guru, manakala seorang lagi bekerja sebagai penyelia asrama. Latar belakang
pendidikan dan kerjaya ini memberikan gambaran bahawa ibu bapa mempunyai
pengalaman dalam bidang pendidikan dan pengurusan pelajar, yang boleh memberi
impak kepada sokongan mereka terhadap pembelajaran anak-anak dalam program

transisi.
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4.2.3 Kolej Komuniti Ros (KKR)

Kolej Komuniti Ros merupakan sebuah kolej komuniti yang tergolong dalam kategori
Kluster Kedua, dengan pengurusan tertinggi terdiri daripada pegawai gred DH48. Kolej
Komuniti Ros terletak di daerah Pulau Pinang dan berada di kawasan bandar. Selain itu,
Kolej Komuniti Ros menawarkan dua kursus peringkat sijil bagi pelajar tipikal.
Manakala bagi pelajar berkeperluan khas, hanya satu kursus yang ditawarkan iaitu
kursus Sijil Asas Pastri, khusus untuk pelajar masalah pembelajaran. Seramai 10 orang
pelajar berkeperluan khas mengikuti kursus Sijil Asas Pastri. Kohort pertama yang

ditawarkan kursus ini adalah pada tahun 2017.

a. Demografi informan Kolej Komuniti Ros

Berikut adalah Jadual 4.8, 1aitu demografi informan kategori staf Kolej Komuniti Ros.

Jadual 4.8 Demografi informan kategori staf Kolej Komuniti Ros

Kategori :Staf Kolej

Informan Pensyarah Pensyarah PegawailLl . Pegawai Pegawai
Kaunseling

Nama samaran R19 R20 R21 R22
Umur 45 48 44 44
Tahap Pendidikan [jazah Sarjana [jazah [jazah
Pengalaman kerja di Kolej 13 tahun 4 tahun 10 tahun 10 tahun
Komuniti
Pengalaman Kendalikan PK 8 tahun 2 tahun 10 tahun 7 tahun

Jadual ini menunjukkan data demografi empat orang staf dari Kolej Komuniti
Ros, yang terdiri daripada dua orang pensyarah, seorang pegawai latihan industri, dan
seorang pegawai kaunseling. Maklumat menunjukkan bahawa semua informan
memiliki kelulusan sekurang-kurangnya ijazah sarjana muda, manakala seorang
pensyarah mempunyai kelulusan sarjana. Dari segi pengalaman kerja, dua orang staf
telah berkhidmat selama 10 tahun atau lebih, manakala seorang pensyarah masih baharu
dengan tempoh khidmat selama empat tahun. Pengalaman mengendalikan pelajar
berkeperluan khas juga menunjukkan variasi, dengan tiga daripada mereka mempunyai
pengalaman melebihi lima tahun. Ini memberikan gambaran bahawa sebahagian besar
staf mempunyai pendedahan yang relevan terhadap pelaksanaan program transisi untuk

pelajar khas.
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Berikut adalah Jadual 4.9, iaitu demografi informan kategori pelajar Kolej

Komuniti Ros.

Jadual 4.9 Demografi informan kategori pelajar Kolej Komuniti Ros

Kategori :Pelajar

Informan Pelajar(PK) Pelajar(PK) Pelajar Tipikal
Nama samaran R23 R24 R25
Umur 19 19 19
Pengkhususan  Sijil Khas Pastri ~ Sijil Khas Pastri ~ Sijil Khas Pastri
Semester 3 3 2

Jadual in1 memperincikan profil tiga orang pelajar dari Kolej Komuniti Ros,
yang terdiri daripada dua pelajar berkeperluan khas dan seorang pelajar tipikal. Ketiga-
tiga pelajar berumur 19 tahun, namun mereka berada dalam semester yang berbeza: dua
pelajar khas di semester ketiga, dan pelajar tipikal di semester kedua. Semua pelajar
mengikuti bidang berkaitan pastri, sama ada melalui program Sijil Khas Pastri atau Sijil
Pastri. Ini menunjukkan bahawa kolej ini memberi tumpuan khusus kepada bidang

kemahiran bakeri sebagai laluan latithan vokasional utama bagi pelajar khas dan tipikal.

Berikut adalah Jadual 4.10, iaitu demografi informan kategori ibu bapa Kole;j

Komuniti Ros.

Jadual 4.10 Demografi informan kategori ibu bapa Kolej Komuniti Ros

Kategori :Ibu Bapa

Informan Ibu bapa (PK) Ibu bapa (PK)
Nama samaran R26 R27
Umur 62 56
Bangsa Cina India
Pekerjaan Swasta Suri Rumah

Jadual ini memaparkan maklumat demografi dua orang ibu kepada pelajar
berkeperluan khas di Kolej Komuniti Ros. Tidak seperti dua kolej sebelumnya, ibu bapa
di sini terdiri daripada dua etnik berbeza iaitu Cina dan India, menunjukkan
kepelbagaian kaum dalam kalangan komuniti pelajar khas di Pulau Pinang. Kedua-dua
ibu berumur dalam lingkungan awal hingga pertengahan 50-an, dengan latar belakang

pekerjaan sebagai pekerja swasta dan suri rumah. Ini memberi indikasi bahawa tahap
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pendedahan dan penglibatan ibu bapa mungkin berbeza bergantung kepada latar

belakang sosioekonomi masing-masing.

4.3 DAPATAN BAGI PERSOALAN KAJIAN 1

Apakah pengalaman pensyarah dalam pelaksanaan transisi kerjaya pelajar

berkeperluan khas di Kolej Komuniti Zon Utara?

Objektif utama bahagian ini adalah untuk membincangkan unit analisis
berkaitan pengalaman pensyarah dalam pelaksanaan PTK pelajar berkeperluan khas.
Penemuan dalam bahagian ini memperincikan tema-tema dan sub-tema utama yang
muncul hasil daripada temu bual bersama pensyarah yang terlibat secara langsung

dengan program ini.

Pengalaman pensyarah menunjukkan tiga tema utama, iaitu: a) Tahap
kefahaman dan kesediaan pensyarah, b) Amalan semasa serta cabaran pelaksanaan, dan
c) Persepsi terhadap keberkesanan program. Setiap tema ini memperlihatkan variasi
pengalaman berdasarkan latar belakang, latihan yang diterima, serta sokongan institusi

yang berbeza di setiap kole;.

s R
Tahap Kefahaman dan
Kesediaan Pensyarah / Meneroka \
N~ o pengalaman
- ~ pensyarah dalam
Amalan Semasa dan Cabaran pengurusan transisi
Pelaksanaan kerjaya pelajar
\ y berkeperluan khas
di Kolej Komuniti
Utara.
Persepsi terhadap
Keberkesanan Program \ _/

Rajah 4.1 Tema-tema bagi Objektif 1: Pengalaman Pensyarah dalam Pengurusan Transisi Kerjaya

4.3.1 Tahap Kefahaman dan Kesediaan Pensyarah

Tahap kefahaman dan kesediaan pensyarah terhadap pelaksanaan PTK merupakan

salah satu aspek penting yang menentukan keberkesanan pelaksanaannya. Dapatan
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kajian menunjukkan bahawa kefahaman ini tidak seragam dalam kalangan pensyarah
dan pegawai di Kolej Komuniti. Sebahagian besar daripada mereka menyatakan
bahawa mereka memperoleh kefahaman melalui pengalaman peribadi dan kursus yang
bersifat umum, manakala hanya sebilangan kecil yang menerima latihan atau kursus

khusus berkaitan transisi kerjaya pelajar berkeperluan khas.

Seorang pensyarah dari Kolej Komuniti Anggerik yang berpengalaman lebih 20
tahun menjelaskan bahawa beliau pernah menghadiri kursus berkaitan PTK, namun
kandungannya dianggap terlalu asas dan tidak mencukupi untuk menghadapi keperluan

sebenar pelajar berkeperluan khas:

"Saya pernah pergi kursus transisi tahun lepas. Dalam kursus tu, kami
diajar serba sedikit tentang bagaimana nak sediakan pelajar khas untuk
dunia pekerjaan, contohnya macam mana nak sediakan modul latihan,
dan komunikasi yang sesuai dalam suasana kerja. Tapi kursus tu tak
cukup mendalam. Banyak perkara kami masih perlu hadap sendiri di
lapangan. Saya belajar banyak dari pengalaman mengajar sendiri.
Kadang-kadang saya terpaksa cipta sendiri bahan ikut kemampuan

pelajar.”

(R2, Pensyarah)

Manakala seorang pegawai kaunseling dari Kolej Komuniti Ros turut berkongsi

kekangan yang dihadapi dalam memahami peranan beliau dalam konteks program

transisi ini:

"Setakat ni, saya belum pernah dapat kursus yang khusus untuk pelajar
berkeperluan khas, apatah lagi berkaitan transisi kerjaya. Kebanyakan
kursus yang saya ikuti lebih kepada pelajar biasa seperti pengurusan
emosi dan stres. Jadi bila saya berurusan dengan pelajar khas, saya
banyak bergantung pada maklumat daripada pensyarah lain atau
kadang tanya ibu bapa sendiri. Tapi saya akui, kalau ada pendedahan
atau modul yang lebih jelas, kerja saya akan jadi lebih sistematik."

(R12, Pegawai Kaunseling)

Dalam kalangan ibu bapa, kefahaman mereka pula banyak bergantung kepada

komunikasi awal yang disampaikan oleh pihak kolej. Seorang ibu kepada pelajar dari
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Kolej Komuniti Kenanga menyatakan bahawa maklumat berkaitan program transisi

hanya diterima selepas anaknya mula menjalani latihan industri:

"Mula-mula saya tak tahu pun anak saya akan pergi latihan industri.
Saya ingat macam belajar dalam kelas macam biasa. Tapi bila pihak
kolej panggil untuk sesi taklimat, barulah saya faham. Tapi itu pun tak
semua ibu bapa dapat maklumat serupa. Jadi saya rasa perlu ada
taklimat yang lebih jelas dari awal. Bila dah faham, baru kita sebagai
ibu bapa boleh sokong anak ikut keperluan mereka."

(RS, Ibu Bapa)

4.3.2 Amalan Semasa dan Cabaran Pelaksanaan

Pelaksanaan PTK dalam kalangan pelajar berkeperluan khas di Kolej Komuniti
dijalankan dengan pelbagai pendekatan bergantung kepada sumber dan kreativiti
pensyarah. Terdapat amalan tertentu yang menjadi kebiasaan, seperti penempatan
latithan industri di organisasi tempatan, pendedahan awal kepada tugasan bersifat
vokasional, serta aktiviti luar kelas seperti lawatan sambil belajar yang menyokong
objektif transisi kerjaya. Namun demikian, pensyarah turut menghadapi pelbagai

cabaran dalam usaha melaksanakan program ini dengan berkesan.

Seorang pensyarah dari Kolej Komuniti Kenanga menyatakan bahawa
pelaksanaan program transisi ini banyak bergantung kepada inisiatif individu dan

sumber dalaman kole;:

"Apa yang kami buat sekarang ni banyak bergantung pada kreativiti
sendiri dan pengalaman lalu. Kadang kami kena reka aktiviti yang boleh
bantu pelajar khas bersedia untuk dunia pekerjaan. Contohnya, kami
akan buat simulasi suasana tempat kerja dalam bengkel, atau tugasan
berpasukan yang menyerupai suasana sebenar. Tapi masalah timbul
bila nak cari tempat latihan industri yang sesuai. Tak semua majikan
nak terima pelajar khas sebab mereka tak tahu macam mana nak urus
tingkah laku atau komunikasi pelajar. Itu yang buat kami terpaksa cari
alternatif lain, macam latihan dalaman."”

(R10, Pensyarah)
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Pegawai latihan industri dari Kolej Komuniti Ros turut menyatakan
kebimbangan tentang kurangnya sokongan daripada pihak luar, terutamanya industri

yang belum bersedia menerima pelajar berkeperluan khas:

"Kami ada senarai syarikat untuk latihan industri, tapi tak semua
bersedia terima pelajar khas. Ada yang takut tak tahu nak kawal, takut
tak produktif, atau susah berkomunikasi. Kami cuba beri taklimat awal
kepada pihak syarikat, tapi masih banyak yang tolak pelajar macam ni.
Jadi bila tak cukup tempat, kadang pelajar terpaksa buat latihan dalam
kampus je. Itu pun tak sebaik pengalaman sebenar di luar."”

(R21, Pegawai)

Seorang pelajar tipikal dar1 Kolej Komuniti Anggerik pula melihat bahawa
terdapat usaha yang baik oleh pensyarah untuk melibatkan pelajar khas dalam aktiviti
berkumpulan dan praktikal, namun kekangan dari segi masa dan tenaga kerja kadang-

kadang membataskan penyertaan mereka:

"Saya nampak pensyarah cuba juga libatkan kawan-kawan OKU dalam

projek kelas atau kerja amali. Tapi kadang pelajar khas ni perlukan
lebih masa untuk faham dan buat kerja. Bila kelas ramai dan masa
pendek, susah sikit nak beri perhatian penuh pada mereka. Tapi ada
juga pensyarah yang sanggup luangkan masa lepas kelas untuk bantu
pelajar khas. Itu saya sangat respek."”

(RS, Pelajar)

Dapatan ini menunjukkan bahawa meskipun terdapat amalan pelaksanaan yang
progresif dan bersesuaian, pelbagai cabaran masih menghalang perlaksanaan yang
menyeluruh dan sistematik. Kekangan utama termasuklah kesediaan industri,
kekurangan sumber manusia dan masa, serta persepsi negatif terhadap keupayaan

pelajar berkeperluan khas.

4.3.3 Persepsi terhadap Keberkesanan Program

Pensyarah dan pihak berkepentingan di Kolej Komuniti mempunyai persepsi yang
pelbagai terhadap keberkesanan PTK pelajar berkeperluan khas. Sebahagian besar

daripada mereka melihat program ini sebagai suatu inisiatif penting yang dapat
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membina kemahiran, keyakinan diri serta pendedahan awal kepada dunia pekerjaan.
Namun begitu, terdapat juga pandangan yang menekankan keperluan penambahbaikan

agar program ini benar-benar memberi impak jangka panjang kepada pelajar.

Seorang pensyarah dari Kolej Komuniti Ros menyatakan keyakinannya
terhadap manfaat program ini kepada pelajar, terutamanya dari segi membentuk disiplin

dan kemahiran komunikasi:

"Saya nampak ada perubahan besar pada pelajar lepas dia jalani
latihan industri. Mula-mula dia pemalu dan tak nak bercakap, tapi lepas
dua bulan kerja dekat bengkel, dia dah mula bercakap, pandai
berinteraksi. Saya rasa program ni memang penting sebab ia beri
pelajar peluang untuk keluar dari zon selesa dan belajar cara bergaul
dengan orang luar. Kita nampak perkembangan tu walaupun perlahan,
tapi nyata."

(R19, Pensyarah)

Pegawai kaunseling dar1 Kolej; Komuniti Kenanga turut menekankan bahawa
keberkesanan program bergantung kepada sejauh mana ia dapat disesuaikan mengikut

keperluan individu pelajar:

"Bagi saya program ini boleh jadi sangat berkesan, tapi dengan syarat
pelaksanaan tu kena fleksibel. Tak semua pelajar khas boleh ikut cara
yang sama. Ada yang cepat faham, ada yang perlukan banyak
bimbingan. Kalau semua pensyarah dan tempat latihan faham benda ni,
barulah hasilnya akan nampak. Kalau tidak, pelajar akan rasa tertekan
dan gagal untuk menyesuaikan diri."

(R3, Pegawai)

Sementara itu, seorang ibu bapa dari Kolej Komuniti Anggerik mengaitkan

keberkesanan program dengan peluang pekerjaan sebenar selepas tamat pengajian:

"Saya tengok anak saya jadi lebih yakin diri sejak dia masuk program
ni. Tapi saya harap program ni bukan setakat bagi pengalaman, tapi
betul-betul bantu pelajar khas dapat kerja lepas habis belajar. Kena ada
sambungan antara latihan dengan peluang kerja sebenar. Kalau tak,
rugi usaha semua orvang."
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(R17, Ibu Bapa)

Persepsi ini menunjukkan bahawa keberkesanan PTK tidak hanya dinilai
berdasarkan pelaksanaan semasa, tetapi juga berdasarkan hasil jangka panjang terhadap
kebolehpasaran dan kebolehan pelajar menyesuaikan diri dalam dunia pekerjaan

sebenar.

4.3.4 Rumusan Persoalan Kajian 1

Secara keseluruhan, dapatan bagi Objektif 1 menunjukkan bahawa pengalaman
pensyarah dalam pelaksanaan PTK pelajar berkeperluan khas merangkumi aspek
kefahaman, pelaksanaan, serta penilaian terhadap keberkesanan program. Tiga tema
utama yang dikenalpasti, kefahaman dan kesediaan, amalan serta cabaran, dan persepsi
terhadap keberkesanan, menunjukkan bahawa meskipun terdapat usaha signifikan
dalam melaksanakan program ini, masih wujud pelbagai cabaran seperti kekurangan
latihan khusus, ketidaksediaan industri, dan keperluan kepada pelaksanaan yang lebih
tersusun. Persepsi positif terhadap keberkesanan program perlu disokong dengan
penambahbaikan berterusan supaya objektif asal program benar-benar dapat dicapai

dan memberi manfaat berpanjangan kepada pelajar berkeperluan khas.

4.4 DAPATAN BAGI PERSOALAN KAJIAN 2

Bagaimanakah strategi atau penyelesaian dalam pelaksanaan transisi kerjaya

yang boleh membantu pelajar berkeperluan khas mendapatkan pekerjaan?

Bahagian ini pula menghuraikan strategi dan kaedah pelaksanaan PTK yang
diamalkan di Kolej Komuniti Zon Utara. Fokus utama diberikan kepada pendekatan
pengajaran dan latthan industri serta inovasi yang membantu pelajar khas

mempersiapkan diri ke alam pekerjaan.

Tiga tema utama yang dikenalpasti ialah: a) Pendekatan pengajaran dan
kurikulum TVET, b) Latihan industri dan penyesuaian kaedah, dan c) Inovasi dan

strategi bersesuaian. Strategi-strategi ini digunakan bagi memastikan pelajar
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berkeperluan khas dapat menguasai kemahiran asas dan sosial dengan lebih berkesan

dalam persekitaran dunia pekerjaan sebenar.

Pendekatan Pengajaran dan

Kurikulom TVET /Menemka strategi \
atau kaedah dalam
pelaksanaan transisi
Latihan Industri dan kerjaya yang boleh
Penyesuaian Kaedah membantu pelajar
berkeperluan
mendapatkan
_ _ pekerjaan.
Inovasi dan Strategi

Menyesuaikan dengan \ /

Keperluan Pelajar

Rajah 4.2 Tema-tema bagi Objektif 2: Strategi dan Kaedah Pelaksanaan

4.4.1 Pendekatan Pengajaran dan Kurikulum TVET

Dalam pelaksanaan PTK, pendekatan pengajaran dan penggunaan kurikulum yang
sesuai amat penting bagi memastikan pelajar berkeperluan khas dapat mengikuti
pembelajaran dengan efektif. Kolej Komuniti menggunakan pendekatan berasaskan
kemahiran teknikal dan vokasional, selaras dengan model TVET (Technical and
Vocational Education and Training). Namun begitu, kaedah pelaksanaannya turut

disesuaikan mengikut tahap keupayaan pelajar.

Seorang pensyarah dari Kolej Komuniti Ros menyatakan bahawa mereka

mengadaptasi sukatan pelajaran agar lebih praktikal dan mudah difahami oleh pelajar:

"Kami guna kurikulum TVET yang disediakan oleh Kementerian, tapi
untuk pelajar khas, saya akan sesuaikan kandungan ikut kemampuan
mereka. Contohnya, kalau pelajar biasa buat latihan pengendalian
mesin penuh, pelajar khas mungkin saya ajar versi asas dulu, seperti
mengenal alatan dan aspek keselamatan. Pengajaran saya lebih banyak
guna demonstrasi dan latihan praktikal sebab mereka lebih mudah
faham dengan cara begitu berbanding kuliah teori."”

(R11, Pensyarah)
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Selain itu, seorang pegawai latihan industri dari1 Kolej Komuniti Anggerik turut
menyokong kepentingan pendekatan visual dan interaktif dalam membantu kefahaman

pelajar:

"Saya banyak guna pendekatan tunjuk cara (demonstrasi) dan buat
bersama. Kadang saya buat video ringkas sendiri tunjuk cara buat kerja
tertentu, kemudian pelajar tengok dan ikut. Pendekatan ini sangat
membantu sebab pelajar khas ni lebih cepat tangkap bila tengok
berbanding bila dengar arahan panjang-panjang. Mereka ni boleh buat
kerja, cuma kena ada gaya ajar yang sesuai."

(R22, Pegawai)

Seorang pelajar tipikal dari Kolej Komuniti Kenanga turut memberikan

pandangan terhadap kaedah pengajaran pensyarah:

"Pensyarah saya memang selalu buat latihan praktikal dan tugasan
berkumpulan. Pelajar khas pun selalu join sekali. Tapi cikgu akan
pastikan mereka diberi tugasan yang sesuai dan ada rakan yang boleh
bantu. Saya rasa itu cara yang bagus sebab semua orang boleh belajar
ikut kemampuan sendiri."

(R6, Pelajar)

Dapatan ini menunjukkan bahawa pendekatan pengajaran berasaskan
kemahiran praktikal, visual dan disesuaikan dengan kemampuan pelajar adalah antara
strategi utama dalam memastikan keberkesanan pelaksanaan PTK. Pensyarah dan
pegawal memainkan peranan besar dalam menyesuaikan kandungan kurikulum dan

gaya pengajaran bagi memenuhi keperluan pelajar berkeperluan khas.

4.4.2 Latihan Industri dan Penyesuaian Kaedah

Latihan industri merupakan komponen penting dalam PTK yang memberi peluang
kepada pelajar berkeperluan khas untuk mengalami suasana kerja sebenar di luar bilik
darjah. Aktiviti ini bukan sahaja bertujuan untuk mengukuhkan kemahiran teknikal,
malah turut membina keyakinan, disiplin, dan sikap profesional yang diperlukan dalam
dunia pekerjaan. Namun begitu, pelaksanaan latihan industri bagi pelajar khas

memerlukan pendekatan yang lebih sensitif, bersifat fleksibel dan adaptif bagi
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memastikan pengalaman yang diperoleh selaras dengan kemampuan dan keperluan

individu.

Pengalaman dan pandangan pegawai latihan industri menunjukkan bahawa

pemilihan lokasi latthan memainkan peranan utama dalam kejayaan program:

"Biasanya kami pilih tempat latihan yang memang ada pengalaman
atau terbuka dengan pelajar khas. Tapi bukan semua tempat faham
keperluan mereka. Jadi kami terpaksa terangkan secara khusus kepada
penyelia industri tentang cara komunikasi, jadual kerja yang sesuai, dan
kadang-kadang kami minta supervisor beri tugasan yang lebih ringan
atau praktikal. Kadang kami kena pergi pantau juga..."

(R4, Pegawai)

Perkara in1 menegaskan bahawa komunikasi dan kerjasama rapat antara institusi
pendidikan dan pihak industri adalah amat penting agar penyelia di tempat latihan dapat
memahami keperluan khusus pelajar serta menyediakan suasana yang menyokong

proses pembelajaran mereka.

Selain itu, pensyarah yang terlibat menegaskan bahawa proses latihan perlu

dilakukan secara berperingkat, bermula dengan aktiviti yang lebih terkawal dalam

persekitaran kampus:

"Pelajar khas ni kena biasakan dulu dengan latihan dalam kampus.
Contohnya macam kerja di bengkel, kafe latihan atau butik pelajar.
Lepas tu baru kami bawa keluar secara berperingkat. Tujuan dia untuk
bina keyakinan dan latih kemahiran asas. Kalau terus hantar ke luar,
ada yang tak boleh sesuaikan diri dan terus putus asa..."

(R20, Pensyarah)

Pendekatan berperingkat ini bukan sahaja membina asas kemahiran teknikal,
malah membantu pelajar mengurangkan kebimbangan dan meningkatkan daya tahan

mental apabila berhadapan dengan cabaran di tempat kerja sebenar.
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Dari sudut penyelia industri pula, terdapat pengakuan bahawa walaupun pelajar
berkeperluan khas mampu menghasilkan kerja berkualiti, mereka memerlukan

sokongan dan pemahaman yang lebih mendalam dari pihak pengurusan tempat latihan:

"Saya tengok pelajar khas ni bila kerja kat luar, dia lebih semangat
sebab dia rasa macam orang biasa. Tapi dia perlukan sokongan yang
lebih. Supervisor pun kena faham perangai dan cara kerja dia. Kalau
kena tempat yang baik, dia memang boleh ikut dan hasil kerja pun
memuaskan..."”

(R13, Penyelia)

Ini menunjukkan bahawa kejayaan latihan industri bukan sahaja bergantung
pada keupayaan pelajar semata-mata, tetapi turut bergantung pada kesiapsiagaan dan

sikap pihak industri dalam menerima dan melatih pelajar berkeperluan khas.

Dapatan memperjelas bahawa latihan industri yang berkesan bagi pelajar
berkeperluan khas memerlukan perancangan yang teliti dan berperingkat, pemilihan
lokasi yang mesra serta berpengalaman, dan bimbingan serta pemantauan yang
berterusan oleh pensyarah dan pegawai latihan. Pendekatan ini penting bagi
memastikan pelajar dapat mengembangkan kemahiran praktikal, keyakinan diri serta

persiapan mental yang mencukupi untuk menghadapi cabaran kerjaya mereka kelak.

4.4.3 Inovasi dan Strategi Menyesuaikan dengan Keperluan Pelajar

Dalam melaksanakan PTK untuk pelajar berkeperluan khas, Kolej Komuniti
menekankan penggunaan strategi inovatif yang mampu menjawab cabaran
pembelajaran pelajar yang pelbagai keupayaan. Pensyarah dan pegawai menggunakan
pendekatan pengajaran yang pelbagai dengan penekanan kepada bahan bantu mengajar
yang lebih visual, pengajaran berasaskan konteks, serta pengalaman pembelajaran yang
nyata dan praktikal. Strategi in1 bertujuan untuk meningkatkan kefahaman dan motivasi

pelajar dalam menguasai kemahiran yang diperlukan di dunia kerja.

Seorang pensyarah berkongsi pengalamannya menggunakan bahan bantu
seperti video pendek dan gambar yang memudahkan pelajar melihat dan mengikuti

setiap langkah kerja:
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"Saya guna video pendek dan gambar langkah demi langkah dalam
modul. Pelajar khas lebih senang faham kalau tengok visual. Bila
mereka nampak sendiri cara buat kerja, lebih mudah mereka ikut. Saya
juga galakkan mereka kerja berpasangan dengan pelajar tipikal supaya
ada bantuan secara semula jadi..."

(R1, Pensyarah)

Pendekatan ini tidak hanya membantu pelajar memahami tugasan, malah
menggalakkan interaksi sosial dan pembelajaran secara kolaboratif yang meningkatkan

keyakinan serta sokongan antara rakan sekelas.

Selain itu, sesi khas mingguan turut diadakan bagi memberi ruang kepada
pelajar untuk berkongsi cabaran yang mereka hadapi serta menerima latihan kemahiran

sosial yang penting dalam dunia pekerjaan:

"Kami buat sesi khas untuk pelajar khas seminggu sekali. Dalam sesi tu,
kita bincang tentang cabaran yang mereka hadapi dalam kelas atau
tempat latihan. Kadang kita beri latihan sosial seperti cara beri salam,
jawab soalan mudah, atau kendali emosi. Ini semua nampak kecil tapi
penting untuk bantu mereka bersedia ke tempat kerja..."”

(R22, Pegawai)

Sesi ini berperanan sebagai platform sokongan yang penting untuk pelajar
membina kemahiran komunikasi, mengurus emosi serta menyesuaikan diri dengan

persekitaran sosial di tempat kerja kelak.

Seorang ibu pelajar pula memberikan pandangan yang menekankan

kepentingan pengajaran yang dikaitkan dengan pengalaman harian pelajar:

"Anak saya kata pensyarah dia selalu guna contoh yang dia boleh
kaitkan. Bila ajar masak, pensyarah tu guna contoh kat rumah macam
goreng telur, potong bawang benda yang dia pernah buat. Itu buat dia
cepat faham..."

(R18, Ibu Bapa)
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Penggunaan contoh-contoh yang relevan dengan kehidupan seharian ini
membolehkan pelajar lebih mudah memahami dan mengaplikasikan ilmu yang

dipelajari dalam situasi sebenar, sekali gus meningkatkan keberkesanan pengajaran.

Dapatan menunjukkan bahawa inovasi dalam strategi pengajaran dan sokongan
yang berpaksikan pengalaman dunia nyata, interaksi sosial, serta penggunaan bahan
bantu visual sangat membantu pelajar berkeperluan khas dalam proses pembelajaran
dan persediaan menghadapi cabaran di alam pekerjaan. Pendekatan yang
berorientasikan pengalaman praktikal dan sosial ini memungkinkan pelajar
menyesuaikan diri secara lebih semula jadi dan berkesan dalam persekitaran

pembelajaran dan latihan.

4.4.4 Rumusan Persoalan Kajian 2

Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan bahawa strategi dan kaedah
pelaksanaan PTK telah dilaksanakan dengan pelbagai pendekatan yang bersesuaian
dengan keperluan pelajar berkeperluan khas. Pensyarah memanfaatkan pendekatan
TVET yang disesuaikan dengan kebolehan pelajar, disokong dengan bahan bantu
mengajar yang inovatif dan pendekatan pengajaran yang praktikal. Latihan industri
dijalankan secara berperingkat dan mengambil kira keupayaan serta kesediaan pelajar.
Walaupun terdapat cabaran dalam pemilihan tempat latihan, strategi alternatif seperti
latihan dalaman dan bimbingan berterusan telah membantu menjayakan objektif
program. Pelaksanaan strategi yang fleksibel dan inklusif ini dilihat mampu memberi

kesan positif terhadap kebolehpasaran pelajar khas selepas tamat pengajian.

4.5 DAPATAN BAGI PERSOALAN KAJIAN 3

Bagaimanakah strategi atau penyelesaian dalam pelaksanaan transisi kerjaya

yang boleh membantu pelajar berkeperluan khas mendapatkan pekerjaan?

Bahagian in1 bertujuan untuk menghuraikan strategi dan kaedah pelaksanaan
PTK yang diamalkan di Kolej Komuniti Zon Utara. Fokus utama diberikan kepada
pendekatan yang digunakan oleh pensyarah dalam pengajaran dan latihan industri serta

inovasi yang membantu pelajar khas mempersiapkan diri ke alam pekerjaan.
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Tiga tema utama yang dikenalpasti ialah: a) Pendekatan pengajaran dan
kurikulum TVET, b) Latihan industri dan penyesuaian kaedah, serta ¢) Inovasi dan
strategi bersesuaian. Strategi-strategi ini diguna pakai bagi memastikan pelajar
berkeperluan khas dapat menguasai kemahiran asas dan sosial dengan lebih berkesan

dalam persekitaran dunia pekerjaan sebenar.

" ™
Peranan dan Sokongan Ibu
Bapa
L ) / \
( : ) M 11 fakt
Kolaborasi dengan Industri egﬁgﬁg:n o
dan NGO = ..
pelaksanaan transisi
S kerjaya pelajar
berkeperluan Khas
Dasar, Garis Panduan dan
Sokongan Institusi \ /

Rajah 4.3 Tema-tema Objektif 3 Mengkaji faktor sokongan

4.5.1 Peranan dan Sokongan Ibu Bapa

Ibu bapa merupakan tulang belakang utama dalam perjalanan transisi kerjaya pelajar
berkeperluan khas. Selain menjadi sumber dorongan moral yang tidak berbelah bahagi,
ibu bapa juga memainkan peranan penting dalam memberikan sokongan praktikal yang
membantu pelajar menyesuaikan diri dengan cabaran pembelajaran dan latihan.
Kehadiran ibu bapa yang sentiasa prihatin dan aktif berkomunikasi dengan pihak
sekolah atau kolej menjadi elemen penting dalam memastikan pelajar berkeperluan

khas tidak berasa terpinggir atau kurang keyakinan.
Seorang ibu pelajar berkongsi pengalaman sokongan yang diberikannya:

"Saya selalu beri semangat kepada anak supaya tidak mudah putus asa
dan sentiasa cuba yang terbaik. Saya juga kerap berhubung dengan
pensyarah untuk tahu perkembangan dia dan jika ada masalah, saya
boleh bantu selesaikan."

(R24, Pelajar)
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Keterlibatan ibu bapa secara berterusan bukan sahaja memberi kesan positif
kepada emosi pelajar, malah turut membantu dalam pemantauan perkembangan dan
penyelesaian masalah yang mungkin timbul sepanjang proses latihan. Komunikasi yang
berkesan antara ibu bapa dan pihak pensyarah menjadi saluran penting untuk

memastikan segala keperluan pelajar dapat ditangani dengan segera dan sewajarnya.

Dari1 perspektif pelajar, sokongan ibu bapa ini sangat mempengaruhi motivasi
dan keyakinan diri mereka dalam menghadapi cabaran pembelajaran dan latihan

industri:

"Saya rasa sangat bersyukur sebab ibu saya selalu bagi dorongan dan
teman saya bila susah. Bila dia sokong, saya rasa lebih yakin untuk cuba
buat kerja di tempat latihan."”

(R14, Pelajar)

Pensyarah pula menekankan bahawa hubungan yang erat dan komunikasi yang
berterusan dengan ibu bapa membolehkan mereka memantau prestasi pelajar dengan

lebih efektif, serta memberi bimbingan yang lebih tepat:

"Kami kerap mengadakan pertemuan dengan ibu bapa supaya mereka
faham keperluan pelajar dan dapat memberi sokongan di rumabh.
Sokongan keluarga memang kritikal untuk kejayaan pelajar."

(R1, Pensyarah)

Peranan 1bu bapa tidak hanya terbatas pada aspek emosi, tetapi juga
merangkumi sokongan praktikal dan kolaborasi dengan pihak sekolah, yang
kesemuanya amat penting dalam menyokong kejayaan pelajar berkeperluan khas dalam

PTK.

4.5.2 Kolaborasi dengan Industri dan NGO

Selain daripada sokongan keluarga, kolaborasi erat antara institusi pendidikan dengan
pihak industri serta pertubuhan bukan kerajaan (NGO) memainkan peranan utama

dalam memperluaskan peluang latthan dan memastikan suasana kerja yang mesra dan
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sesual untuk pelajar berkeperluan khas. Kerjasama ini bukan sahaja memberi ruang
latihan yang selamat dan kondusif, malah juga menyediakan bimbingan sosial dan
kemahiran hidup yang membantu pelajar menyesuaikan diri dalam persekitaran

sebenar.

Pensyarah menegaskan kepentingan kerjasama ini dalam memperkukuh

keberkesanan program:

"Kami bekerjasama dengan pelbagai industri yang faham keperluan
pelajar khas. NGO juga banyak membantu dari segi penyediaan latihan
kemahiran hidup dan bimbingan sosial yang melengkapi latihan di
tempat kerja."

(R11, Pensyarah)

Dari sudut pandang pelajar, bantuan daripada NGO amat berharga dalam
menyediakan sokongan emosi dan kemahiran interpersonal yang sukar diperoleh hanya

melalui latithan formal:

"Saya dibantu oleh kakak NGO untuk belajar cara berinteraksi dengan
penyelia dan rakan sekerja. Dia ajar saya cara handle stress dan buat
saya rasa lebih yakin."

(R25, Pelajar)

Ibu bapa pula sangat menghargai peranan NGO yang turut memberi sokongan

tambahan di luar bilik kuliah dan bengkel latihan:

"NGO tu bagi kursus kemahiran hidup kepada anak saya, macam
belajar urus masa dan berkomunikasi. Itu sangat membantu dia masa
mula-mula masuk kerja."”

(RY, Ibu Bapa)

Oleh itu, kolaborasi dengan pihak industri dan NGO tidak hanya

memperluaskan peluang latihan, tetapi juga menyediakan sokongan sosial dan
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kemahiran hidup yang amat diperlukan oleh pelajar berkeperluan khas dalam

menghadapi cabaran dunia pekerjaan.

4.5.3 Dasar, Garis Panduan dan Sokongan Institusi

Dasar dan garis panduan yang jelas dari pihak institusi pendidikan menjadi asas utama
bagi pelaksanaan PTK yang terancang dan berkesan. Pihak institusi bukan sahaja
bertanggungjawab menyediakan kurikulum dan bahan pengajaran yang sesuai, malah
juga menyediakan kemudahan dan latihan kepada tenaga pengajar supaya mereka lebih

bersedia untuk menghadapi keperluan pelajar berkeperluan khas.

Pensyarah menjelaskan peranan dasar dan latihan dalam meningkatkan

keberkesanan pengajaran:

"Kolej kami ada polisi khusus untuk pelajar berkeperluan khas yang
meliputi cara penyediaan bahan, latihan industri dan kaunseling.
Latihan untuk pensyarah juga disediakan supaya kami lebih faham cara
mengajar pelajar khas."

(R22, Pensyarah)

Bagi pelajar, kehadiran sokongan institusi yang peka terhadap keperluan mereka
memberi keselesaan dan keyakinan yang tinggi dalam menjalani latthan dan

pembelajaran:

"Saya rasa seronok sebab cikgu faham cara saya belajar dan bagi
bantuan bila saya perlukan. Ada ruang khas untuk buat latihan dan
kaunseling kalau saya stress."

(R15, Pelajar)

Ibu bapa juga merasakan bahawa sokongan yang konsisten daripada institusi
memberikan keyakinan bahawa anak mereka mendapat pendidikan dan bimbingan yang

sesuai:
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"Saya yakin dengan sokongan kolej sebab mereka ada program
kaunseling dan guru-guru yang sabar. Itu buat saya rasa anak saya
dijaga dengan baik."

(R27, Ibu Bapa)

Dasar, garis panduan dan sokongan institusi adalah tunjang penting yang
memastikan program transisi berjalan dengan lancar, dengan setiap pihak yang terlibat
mendapat latthan dan bimbingan yang diperlukan untuk menghadapi cabaran pelajar

berkeperluan khas.

4.5.4 Rumusan Persoalan Kajian 3

Faktor sokongan memainkan peranan yang amat penting dalam kejayaan pelaksanaan
PTK bagi pelajar berkeperluan khas. Sokongan daripada ibu bapa yang berterusan dan
aktif bukan sahaja memberi dorongan moral tetapi juga membantu dari segi pemantauan
dan penyelesaian masalah pelajar. Kolaborasi yang erat antara institusi pendidikan
dengan pihak industri dan NGO pula membuka ruang latithan yang kondusif serta
menyediakan bantuan kemahiran hidup dan bimbingan sosial yang sangat diperlukan
oleh pelajar. Selain itu, dasar dan garis panduan yang jelas serta sokongan daripada
institusi pendidikan memastikan pelaksanaan program dapat berjalan secara tersusun
dan sistematik, dengan tenaga pengajar yang bersedia dan kemudahan yang sesuai
disediakan untuk pelajar berkeperluan khas. Secara keseluruhannya, gabungan
sokongan daripada keluarga, industri, NGO, dan institusi pendidikan adalah kunci
kepada kejayaan proses transisi kerjaya pelajar berkeperluan khas dalam menyesuaikan

diri dan bersedia menghadapi dunia pekerjaan.

4.6 RUMUSAN DAPATAN

Dapatan kajian ini secara keseluruhannya menggambarkan bahawa pelaksanaan PTK
bagi pelajar berkeperluan khas di Kolej Komuniti Zon Utara masih memerlukan
penambahbaikan yang signifikan. Kajian ini menonjolkan isu kekurangan latihan
khusus dalam kalangan pensyarah, ketidakjelasan garis panduan pelaksanaan, serta
cabaran kolaborasi dengan pihak luar seperti industri, NGO dan agensi kerajaan. Hasil

ini memperkukuhkan dapatan sorotan literatur dalam Bab 2, yang menunjukkan bahawa
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faktor-faktor seperti dasar pendidikan, kemahiran guru, penglibatan keluarga dan
hubungan strategik antara agensi amat mempengaruhi keberkesanan PTK (Anizam,

Manisah & Norhayati, 2020; Nur Liyana & Khairul Farhah, 2024).

Dalam aspek kefahaman dan kesediaan pensyarah, dapatan menunjukkan
bahawa pelaksanaan program masih banyak bergantung kepada pengalaman individu,
dengan sokongan latihan formal yang amat terhad. Pensyarah cenderung
membangunkan bahan pengajaran atau modul latihan berdasarkan inisiatif sendiri tanpa
merujuk kepada panduan khusus yang dibangunkan untuk pelajar berkeperluan khas.
Dapatan ini selari dengan kenyataan Nur Syazmimie dan Syar Meeze (2023) yang
menegaskan bahawa guru pendidikan khas kurang mendapat pendedahan konsisten
mengenai pelaksanaan transisi melalui kursus atau latithan yang bersesuaian. Keadaan
ini mewujudkan pelaksanaan program yang tidak seragam serta berisiko menjejaskan

matlamat jangka panjang program tersebut.

Dalam pelaksanaan strategi dan kaedah transisi kerjaya, pensyarah
menunjukkan usaha proaktif dengan merangka aktiviti simulasi pekerjaan, penempatan
latihan industri dan penyediaan tugasan berbentuk vokasional. Walau bagaimanapun,
kekangan dari aspek masa, sumber manusia serta ketidaksediaan pihak industri
menyebabkan sesetengah pelajar hanya menjalani latihan secara dalaman di kolej. Hal
ini memperkukuhkan dapatan Mohamad Fitri dan Mohd Mokhtar (2021) yang
menyatakan bahawa strategi pelaksanaan masih berada pada tahap rendah dan
memerlukan perancangan lebih menyeluruh agar dapat menyokong keperluan sebenar

pelajar.

Selain itu, penglibatan ibu bapa juga didapati tidak konsisten. Terdapat
sebahagian ibu bapa yang menyatakan kekeliruan atau ketidaktahuan tentang konsep
dan tujuan sebenar program transisi, malah ada yang menyerahkan sepenuhnya
tanggungjawab kepada pihak kolej. Penemuan ini menyokong pandangan Ahmad
Asmawi1 dan Khairul Farhah (2020), yang menjelaskan bahawa penglibatan ibu bapa
dalam program transisi masih bersifat pasif dan belum mencapai tahap kolaborasi yang

efektif. Malah, Mohamad Fitri dan Mohd Mokhtar (2021) turut menegaskan bahawa
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sesetengah ibu bapa masih belum mempunyai kesedaran mencukupi dan tidak bersedia

untuk menyokong proses peralihan anak mereka ke alam pekerjaan.

Dapatan kajian ini turut memperlihatkan tahap kerjasama dan sokongan antara
institusi dengan pihak industri, NGO dan agensi kerajaan masih belum mapan.
Ketidakpastian dalam kalangan pihak industri mengenai keupayaan pelajar
berkeperluan khas menjadi antara faktor yang menyukarkan kerjasama, seperti mana
ditegaskan oleh Jones (2023) yang menjelaskan bahawa persepsi majikan terhadap
pelajar OKU masih berada pada tahap sederhana. Malah, keraguan ini turut dinyatakan
oleh Ni Bhroin dan King (2020) yang menekankan pentingnya kefahaman bersama

mengenai peranan dan potensi pelajar untuk menjayakan jaringan kolaborasi.

Secara tuntas, rumusan dapatan ini memperlihatkan keserasian yang jelas antara
data empirikal kajian in1 dan dapatan kajian terdahulu yang dibincangkan dalam Bab 2.
PTK yang efektif memerlukan pendekatan menyeluruh yang melibatkan kefahaman
mendalam dalam kalangan pensyarah, strategi pelaksanaan yang tersusun dan fleksibel,
sokongan keluarga yang aktif, serta jaringan kolaboratif yang kukuh dengan pelbagai
agensi luar. Pelaksanaan program yang berterusan dan berasaskan pendekatan holistik
berupaya membantu pelajar berkeperluan khas mencapai potensi sebenar mereka serta

meningkatkan kebolehpasaran dalam dunia pekerjaan yang semakin mencabar.

4.7 RUMUSAN

Bab ini telah membentangkan dapatan kajian berdasarkan temu bual bersama 27 orang
informan daripada tiga buah Kolej Komuniti di Zon Utara, merangkumi pensyarah,
pegawai latihan industri, kaunselor, pelajar berkeperluan khas, pelajar tipikal dan ibu
bapa. Dapatan kajian disusun mengikut objektif kajian yang meliputi pengalaman
pensyarah dalam pelaksanaan PTK, strategi dan kaedah pelaksanaan, serta faktor
sokongan yang mempengaruhi keberkesanan program. Kesemua tema yang dikenal
pasti memperlihatkan bahawa pelaksanaan program ini masih menghadapi pelbagai
cabaran seperti kekurangan garis panduan khusus, latithan yang tidak mencukupi, serta
tahap kolaborasi yang rendah dengan pihak luar. Walaupun terdapat inisiatif yang baik
daripada pensyarah, sokongan menyeluruh daripada semua pihak termasuk industri dan

keluarga amat diperlukan bagi memastikan pelajar berkeperluan khas benar-benar
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bersedia menghadapi alam pekerjaan. Justeru itu, dapatan ini menjadi asas penting
dalam perbincangan seterusnya dalam Bab 5 bagi memperhalusi cadangan

penambahbaikan dan implikasi kajian.



BAB V

PERBINCANGAN DAN CADANGAN

5.1 PENGENALAN

Bab ini membincangkan secara mendalam hasil dapatan kajian yang telah dikemukakan
dalam Bab 4 berdasarkan ketiga-tiga objektif kajian, 1aitu pengalaman pensyarah dalam
pengurusan transisi ke kerjaya, strategi serta kaedah pelaksanaan yang digunakan, dan
faktor sokongan dalam menjayakan pelaksanaan program transisi bagi pelajar
berkeperluan khas. Perbincangan dalam bab ini disusun mengikut tema utama yang
telah dikenal pasti dan dikaitkan secara langsung dengan kerangka konseptual kajian
iaitu Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman (Kolb, 1984) dan Model Program
Transisi Taksonomi (Kohler, 1996). Perbandingan dengan dapatan kajian terdahulu
yang telah dihuraikan dalam Bab 2 turut dilaksanakan bagi menilai kesepadanan serta
percanggahan antara kajian ini dengan literatur sedia ada. Tujuannya adalah untuk
memberi pemahaman yang lebih mendalam tentang realiti pelaksanaan PTK di Kolej
Komuniti Zon Utara, serta menjelaskan keperluan penambahbaikan dalam pelaksanaan
program agar matlamat kebolehpasaran pelajar berkeperluan khas dapat dicapai secara

holistik dan mampan.

5.2 RINGKASAN DAPATAN KAJIAN

Dapatan kajian ini telah memberi gambaran menyeluruh terhadap pelaksanaan PTK
dalam kalangan pelajar berkeperluan khas masalah pembelajaran di Kolej Komuniti
Zon Utara. Melalui pendekatan temu bual separa berstruktur terhadap pelbagai
kumpulan informan, kajian ini telah mengenal pasti tiga komponen utama yang
mempengaruhi keberkesanan pelaksanaan program, iaitu pengalaman pensyarah,
strategi pelaksanaan, dan faktor sokongan. Dalam aspek pengalaman pensyarah, hasil

kajian menunjukkan bahawa tahap kefahaman dan kesediaan pelaksana adalah tidak
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sekata, dengan kebanyakan pensyarah tidak menerima latihan khusus yang mendalam
berkaitan transisi. Pelaksanaan program pula dijalankan secara adaptif berdasarkan
inisiatif dan kreativiti pensyarah tanpa rujukan jelas kepada garis panduan khas yang

bersesuaian dengan keperluan pelajar OKU.

Selain itu, kajian turut mendedahkan bahawa strategi pelaksanaan yang diguna
pakai tidak seragam, di mana kekangan masa, tenaga kerja dan kekurangan tempat
latithan industri yang mesra pelajar khas menjadi cabaran besar. Dari sudut faktor
sokongan, penglibatan ibu bapa, NGO, agensi kerajaan dan pihak industri masih berada
pada tahap sederhana. Ibu bapa tidak terlibat secara aktif dalam perancangan dan
pelaksanaan program, manakala industri pula kurang bersedia untuk menerima pelajar
khas kerana kurang pendedahan dan kefahaman. Kesemua dapatan in1i mencerminkan
bahawa pelaksanaan program transisi memerlukan pendekatan yang lebih berstruktur
dan kolaboratif agar selaras dengan hasrat Dasar Pendidikan Inklusif dan Pelan
Pembangunan Pendidikan Negara serta matlamat SDG 4 (Pendidikan Berkualiti untuk

Semua).

5.3 DAPATAN KAJIAN
5.3.1 Pengalaman Pensyarah Dalam Pelaksanaan Program Transisi

Pensyarah menunjukkan kefahaman yang berbeza dalam pelaksanaan program transisi,
dengan majoriti bergantung kepada pengalaman sendiri. Walaupun wujud kreativiti
dalam pelaksanaan, kekangan masa, latthan dan sokongan industri menjadi cabaran
utama. Program ini dilihat bermanfaat tetapi memerlukan struktur dan sokongan

institusi yang lebih mantap.

a. Tahap Kefahaman dan Kesediaan Pensyarah

Secara umumnya, tahap kefahaman pensyarah terhadap pelaksanaan Program Transisi
Kerjaya (PTK) adalah tidak seragam. Walaupun terdapat segelintir pensyarah yang
telah menghadiri kursus berkaitan, kandungannya masih bersifat asas dan tidak
menepati keperluan sebenar pelajar berkeperluan khas. Hal ini menunjukkan bahawa
latihan yang diterima masith belum cukup untuk membekalkan pengetahuan dan

kemahiran yang mantap kepada pensyarah. Sebahagian pensyarah mengakui
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memperoleh ilmu dan pendekatan secara tidak formal melalui pengalaman kerja serta

rujukan rakan sejawat.

Pensyarah juga berpendapat bahawa kurangnya pendedahan kepada modul yang
spesifik bagi pelajar pendidikan khas menjadi penghalang kepada pelaksanaan yang
lebih efektif. Ramai pensyarah bergantung kepada inisiatif sendiri seperti membaca
sumber luar atau membangunkan bahan bantu mengajar secara individu. Oleh itu,
kefahaman dan kesediaan ini perlu dipertingkatkan melalui program latihan yang
bersasar, berterusan, dan diselaraskan dengan garis panduan rasmi. Penglibatan lebih
aktif daripada pihak institusi juga penting bagi menyediakan pensyarah dengan
sokongan teknikal dan profesional yang mencukupi untuk menjalankan tanggungjawab

mereka dengan berkesan.

b. Amalan Semasa dan Cabaran Pelaksanaan

Amalan pelaksanaan PTK banyak bergantung kepada inisiatif dan kreativiti pensyarah
di peringkat kolej. Pensyarah menunjukkan daya usaha yang tinggi dalam membina
suasana simulasi kerja, menjalankan aktiviti bengkel, latihan dalaman, serta
pembelajaran berasaskan pengalaman sebagai ganti kepada latihan industri yang sukar
diperoleh. Dalam banyak kes, pelaksanaan bersifat tidak formal dan menyesuaikan diri

dengan keupayaan pelajar masing-masing.

Namun begitu, pelaksanaan ini tidak lari daripada pelbagai cabaran. Antara
cabaran utama termasuk kekangan masa pengajaran, kekurangan tenaga pengajar
terlatih dalam bidang pendidikan khas, serta kesukaran mendapatkan tempat latihan
industri yang bersesuaian. Selain itu, cabaran juga timbul daripada kurangnya kesediaan
pihak industri menerima pelajar berkeperluan khas, terutamanya apabila mereka
bimbang tentang keupayaan pelajar mengurus tingkah laku atau komunikasi. Kekangan
ini menyebabkan pensyarah terpaksa mencari alternatif pelaksanaan di dalam kampus,
walaupun ia tidak memberikan pengalaman sebenar yang mencukupi. Ini menunjukkan
keperluan kepada kolaborasi strategik yang lebih berstruktur antara kolej dan industri

serta dasar yang lebih inklusif daripada pihak pengurusan atasan.
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c. Persepsi Terhadap Keberkesanan Program

Pensyarah dan pihak berkepentingan melihat PTK ini sebagai satu inisiatif penting yang
mampu membina kemahiran asas, keyakinan diri dan sikap profesional dalam kalangan
pelajar berkeperluan khas. Mereka menyatakan bahawa perubahan ketara dapat dilihat
selepas pelajar melalui latihan industri atau aktiviti transisi yang disusun secara
sistematik. Perubahan ini merangkumi peningkatan dari segi komunikasi, pengurusan

diri, interaksi sosial dan motivasi pelajar untuk bekerja.

Walau bagaimanapun, keberkesanan program ini masih belum menyeluruh dan
memerlukan penambahbaikan daripada pelbagai aspek. Terdapat keperluan mendesak
untuk menstruktur semula pelaksanaan program agar lebih tersusun, disokong oleh
dasar institusi yang jelas serta latihan teknikal yang menyeluruh kepada semua yang
terlibat. Pensyarah juga mencadangkan supaya pelajar diberikan peluang mengikuti
latihan industri yang lebih lama serta dipadankan dengan tempat kerja yang sesuai
dengan minat dan keupayaan mereka. Hanya dengan pelaksanaan yang menyeluruh dan
berpaksikan pendekatan inklusif, barulah impak jangka panjang program terhadap

kebolehpasaran pelajar berkeperluan khas dapat direalisasikan sepenuhnya.

5.3.2 Strategi atau Kaedah Dalam Pelaksanaan Transisi Kerjaya Yang Boleh
Membantu Pelajar

Strategi pelaksanaan merangkumi pendekatan pengajaran TVET yang praktikal, latihan
industri yang disesuaikan dengan keupayaan pelajar, serta penggunaan inovasi
pengajaran seperti bahan digital dan pembelajaran berasaskan minat. Kaedah ini
membantu pelajar berkeperluan khas bersedia menghadapi dunia pekerjaan dengan

lebih yakin dan berkesan.

a. Pendekatan Pengajaran dan Kurikulum TVET

Kurikulum TVET dilihat sebagai platform yang sangat sesuai bagi pelajar berkeperluan
khas kerana pendekatannya yang bersifat praktikal dan berasaskan kemahiran.
Pensyarah menyesuaikan pengajaran dengan keperluan pelajar melalui kaedah visual,
simulasi, aktiviti kolaboratif dan pembelajaran secara hands-on. Pendekatan ini

membolehkan pelajar berinteraksi secara langsung dengan peralatan, situasi kerja
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sebenar dan membina keyakinan kendiri. Namun begitu, masih wujud keperluan untuk
memperkasa modul TVET dengan elemen yang lebih inklusif dan adaptif mengikut
tahap kognitif pelajar khas.

Sehubungan dengan itu, penggabungan elemen peningkatan diri dan kemahiran
insaniah seperti pengurusan emosi dan komunikasi interpersonal dalam kurikulum perlu
dipertimbangkan. Hal ini bertujuan membantu pelajar berkeperluan khas berfungsi
dengan lebih baik di alam pekerjaan. Sebahagian pensyarah turut mencadangkan agar
silibus TVET disemak semula untuk memastikan 1a relevan dengan keperluan semasa
industri serta menyediakan laluan pembelajaran yang fleksibel dan bersesuaian untuk

pelajar dengan tahap keupayaan berbeza.

b. Latihan Industri dan Penyesuaian Kaedah

Latihan industri merupakan elemen kritikal dalam pelaksanaan transisi kerjaya.
Pensyarah perlu menyesuaikan kaedah latihan berdasarkan kemampuan pelajar seperti
menetapkan tugasan yang bersesuaian, jadual kerja fleksibel dan pemantauan berkala.
Latihan industri bukan sahaja memberi peluang pembelajaran di luar bilik darjah, malah
memperkenalkan budaya kerja sebenar. Namun, cabaran seperti kekurangan syarikat
yang sedia menerima pelajar khas masih membelenggu pelaksanaan. Oleh itu, usaha
memperluas jaringan kerjasama industri dan menyediakan latihan pra-penempatan

kepada pelajar khas perlu dipertingkatkan.

Bagi memastikan keberkesanan latihan industri, terdapat cadangan supaya satu
modul orientasi khas diperkenalkan bagi majikan dan pelajar sebelum penempatan
dimulakan. Di samping itu, sokongan susulan seperti pemantauan secara berkala oleh
pensyarah atau pegawai latihan industri akan dapat meningkatkan keberkesanan serta
membantu pelajar menyelesaikan masalah ketika di tempat kerja. Pendekatan ini juga

membina kepercayaan majikan terhadap kemampuan pelajar khas.

c. Inovasi dan Strategi Menyesuaikan dengan Keperluan Pelajar

Pensyarah menggunakan pelbagai inovasi dalam melaksanakan PTK seperti

penggunaan bahan bantu mengajar digital, pembelajaran berbentuk modul grafik dan
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adaptasi tugasan berdasarkan keupayaan individu pelajar. Strategi berasaskan
pendekatan individualisasi ini penting bagi memastikan setiap pelajar menerima
intervensi yang sesual. Pelajar yang dibimbing melalui strategi yang bersifat fleksibel,
berasaskan kekuatan dan minat, cenderung menunjukkan perkembangan yang lebih
positif dari segi sikap, kemahiran sosial dan daya tahan dalam menghadapi cabaran alam

pekerjaan.

Penggunaan teknologi seperti pembelajaran berasaskan video, aplikasi interaktif
dan latihan maya turut digunakan bagi menyokong pembelajaran pelajar khas.
Pensyarah juga menggalakkan pendekatan pementoran antara pelajar tipikal dan pelajar
khas bagi meningkatkan interaksi sosial dan sokongan moral. Inovasi ini bukan sahaja
memberi motivasi kepada pelajar khas, tetapi turut membentuk budaya pembelajaran

yang inklusif di kole;.

5.3.3 Faktor Sokongan Pelaksanaan Transisi Kerjaya Pelajar Berkeperluan Khas

Strategi pelaksanaan merangkumi pendekatan pengajaran TVET yang praktikal, latihan
industri yang disesuaikan dengan keupayaan pelajar, serta penggunaan inovasi
pengajaran seperti bahan digital dan pembelajaran berasaskan minat. Kaedah ini
membantu pelajar berkeperluan khas bersedia menghadapi dunia pekerjaan dengan

lebih yakin dan berkesan.

a. Peranan dan Sokongan Ibu Bapa

Sokongan ibu bapa amat penting dalam keberhasilan PTK. Kajian menunjukkan
bahawa ibu bapa yang terlibat secara aktif, seperti menghadiri taklimat, berbincang
dengan pensyarah dan memantau perkembangan anak-anak, dapat membantu pelajar
menyesuaikan diri dengan alam pekerjaan. Namun begitu, tidak semua ibu bapa
memahami konsep dan kepentingan program transisi ini. Oleh itu, pihak kolej perlu
merancang program libat urus ibu bapa secara lebih menyeluruh dan berterusan bagi

meningkatkan kefahaman dan kerjasama dua hala.

Ibu bapa boleh memainkan peranan penting dalam memperkukuh motivasi

pelajar khas melalui sokongan emosi dan bimbingan kendiri di rumah. Perbincangan
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awal antara kolej dan ibu bapa mengenai pelan transisi dan matlamat kerjaya pelajar
boleh membantu membentuk jangkaan yang realistik dan pelan sokongan yang selari.
Penyediaan bahan maklumat yang mudah difahami serta pendedahan kepada hak
pendidikan dan pekerjaan anak-anak berkeperluan khas juga akan membantu

memperkasakan peranan ibu bapa sebagai rakan strategik dalam proses transisi.

b. Kolaborasi Dengan Industri dan NGO

Kerjasama antara kolej dengan industri dan NGO menjadi pemangkin kepada kejayaan
program transisi. Walaupun masih ada industri yang skeptikal terhadap kebolehan
pelajar khas, terdapat juga yang bersedia memberi peluang latihan. Peranan NGO juga
penting dalam menyediakan latihan sokongan dan kesedaran kepada masyarakat
mengenai kebolehan pelajar OKU. Kolaborasi strategik ini perlu diperkukuh melalui
MoU, kempen advokasi dan pemantapan komunikasi dua hala. Kesediaan dan
penerimaan pihak luar perlu dibina secara berterusan melalui intervensi profesional dan

dasar.

Lanjutan daripada itu, kolaborasi dengan NGO mampu menyediakan mentor
sukarelawan, bengkel pembangunan diri dan kemahiran asas pekerjaan kepada pelajar.
NGO yang fokus terhadap komuniti OKU juga berperanan memberi pendedahan
kepada majikan tentang kelebihan menerima pekerja khas. Peluang seperti ini mampu
membina laluan kerjaya jangka panjang dan meningkatkan kebolehpasaran pelajar

berkeperluan khas.

c. Dasar, Garis Panduan dan Sokongan Institusi

Pelaksanaan program transisi banyak dipengaruhi oleh kewujudan dasar dan garis
panduan yang jelas serta menyeluruh. Dapatan kajian menunjukkan bahawa pensyarah
masih bergantung kepada panduan umum latihan industri arus perdana yang kurang
sesuail bagi pelajar berkeperluan khas. Oleh itu, penyediaan garis panduan khas,
termasuk modul latihan, senarai semak kemahiran dan kriteria penilaian yang sesuai
perlu dibangunkan. Institusi juga perlu menyediakan sumber dan latihan dalaman secara
berterusan kepada semua warga kerja agar program dapat dilaksanakan secara lebih

sistematik dan berkesan.
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Seperkara itu, dasar institusi perlu menyokong pelaksanaan program melalui
peruntukan khas, pelantikan pegawai sokongan pendidikan khas, dan pelaksanaan
pemantauan berkala. Penilaian berkala terhadap keberkesanan program dan maklum
balas daripada pelajar, pensyarah serta majikan akan membantu penambahbaikan

berterusan dan menjamin kesinambungan program jangka panjang.

5.4 IMPLIKASI KAJIAN

Dapatan kajian ini memberikan pelbagai implikasi penting kepada pelbagai pihak yang
terlibat dalam pelaksanaan PTK bagi pelajar berkeperluan khas masalah pembelajaran.
Implikasi pertama berkaitan dengan amalan pengajaran pensyarah di Kolej Komuniti.
Kajian ini menunjukkan bahawa pensyarah memerlukan latihan yang lebih mendalam,
sistematik dan berfokus mengenai transisi kerjaya. Latihan ini bukan sahaja perlu
memberi pengetahuan teori dan dasar, tetapi turut melibatkan simulasi sebenar,
pengurusan tingkah laku, pendekatan pengajaran berbeza, dan pendedahan terhadap
keperluan individu pelajar khas. Modul atau manual khas berkaitan pelaksanaan
program transisi perlu dibangunkan agar dapat menjadi panduan standard bagi
pensyarah, sejajar dengan prinsip perancangan berasaskan pelajar seperti yang

digariskan oleh Kohler (1996).

Implikasi kedua berkaitan dengan ibu bapa dan komuniti. Dapatan kajian ini
menunjukkan bahawa ibu bapa masih belum terlibat secara aktif dan menyeluruh dalam
proses perancangan dan pelaksanaan transisi kerjaya. Maka, wujud keperluan untuk
memperkenalkan program advokasi ibu bapa serta taklimat berkala yang dapat memberi
pemahaman tentang peranan mereka dalam menyokong anak-anak semasa menjalani
latihan industri atau program vokasional. Kementerian dan pihak pengurusan kolej juga
perlu membina hubungan sistematik dengan NGO dan industri bagi mewujudkan satu
ekosistem yang lebih inklusif. Keperluan kepada dasar bersama atau memorandum
persefahaman (MoU) antara kolej dan organisasi luar dilihat penting agar program
transisi bukan sekadar intervensi jangka pendek, tetapi suatu pelan berimpak jangka

panjang terhadap kebolehpasaran pelajar berkeperluan khas.

Akhir sekali, dari sudut dasar pendidikan dan pengurusan, kajian ini memberi

isyarat jelas bahawa pelaksanaan transisi ke kerjaya memerlukan perhatian khusus pada
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peringkat dasar dan garis panduan oleh pihak Kementerian Pengajian Tinggi dan
Jabatan Pengajian Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK). Garis panduan latihan
industri sedia ada yang dibangunkan untuk pelajar arus perdana tidak sesuai digunakan
secara terus untuk pelajar berkeperluan khas. Oleh itu, satu garis panduan baharu yang
mengambil kira keperluan pelajar berkeperluan khas harus dibangunkan, termasuk
elemen seperti tempoh penyesuaian, keperluan sokongan pengiring, serta rubrik

penilaian kemahiran sosial dan kendiri.

3.5 SUMBANGAN KAJIAN

Kajian ini memberikan beberapa sumbangan bermakna dalam konteks teori, praktikal
dan dasar berkaitan pelaksanaan PTK bagi pelajar berkeperluan khas di Kolej Komuniti.
Dari aspek teori, kajian ini menyokong dan memperluas kefahaman tentang aplikasi
Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman Kolb (Kolb, 1984) dalam konteks
pendidikan khas. Dapatan menunjukkan bahawa fasa pembelajaran konkrit dan reflektif
amat kritikal dalam membina keupayaan kerja dalam kalangan pelajar khas, namun
pelaksanaannya memerlukan intervensi yang lebih terancang dan bimbingan yang
konsisten. Selain itu, kajian ini turut menyumbang kepada pengukuhan Model Program
Transist Taksonomi (Kohler, 1996) melalui adaptasi tempatan yang merangkumi
cabaran budaya, struktur institusi, serta persepsi masyarakat terhadap kebolehan pelajar

OKU.

Dari segi sumbangan praktikal, kajian ini menyediakan bukti empirikal terkini
tentang keadaan sebenar pelaksanaan PTK di peringkat Kolej Komuniti, khususnya di
Zon Utara. Kajian ini mengenal pasti jurang pelaksanaan yang wujud dari sudut latihan
pensyarah, kekangan pelaksanaan strategi, serta kekurangan kolaborasi antara agensi.
Maklumat ini berguna sebagai asas penilaian dan perancangan semula oleh pihak
pengurusan kolej dan Kementerian Pengajian Tinggi dalam memperbaiki garis panduan
dan sistem sokongan. Selain itu, dapatan daripada pelajar dan ibu bapa memberikan
perspektif berharga tentang bagaimana program ini boleh ditambah baik dari bawah ke

atas (bottom-up).

Dari segi dasar pula, kajian ini menyumbang kepada cadangan pembentukan

satu garis panduan khas bagi pelaksanaan transisi kerjaya yang sesuai dengan keperluan
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pelajar berkeperluan khas. Garis panduan ini boleh dijadikan rujukan utama dalam
penyediaan latihan industri, pemilihan tempat latihan, peranan pengiring atau fasilitator
serta mekanisme pemantauan keberkesanan program. Sumbangan ini selart dengan
aspirasi Dasar Pendidikan Inklusif, Akta OKU 2008 dan matlamat Sustainable
Development Goal (SDG) 4 yang menekankan keadilan dan kesaksamaan dalam

pendidikan serta pekerjaan untuk semua.

5.6 CADANGAN KAJIAN LANJUTAN

Berdasarkan penemuan dan batasan kajian ini, terdapat beberapa cadangan kajian
lanjutan yang boleh dijalankan bagi memperkukuh pemahaman terhadap pelaksanaan
PTK pelajar berkeperluan khas. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif
berbentuk kajian kes, maka ia terhad kepada konteks Kolej Komuniti di Zon Utara
sahaja. Justeru, cadangan pertama adalah untuk melaksanakan kajian kuantitatif yang
dapat mengukur keberkesanan program transisi secara statistik, termasuk tahap
kebolehpasaran pelajar selepas tamat latihan, peningkatan kemahiran kendiri, serta
tahap penglibatan pihak berkepentingan. Kajian kuantitatif ini boleh menggunakan
instrumen seperti soal selidik berskala Likert dan dianalisis menggunakan ujian statistik

inferensi bagi memperoleh bukti empirik yang lebih menyeluruh.

Cadangan kedua i1alah untuk memperluaskan skop penyelidikan ke zon atau
kluster Kolej Komuniti lain di seluruh Malaysia, termasuk zon tengah, timur, selatan
dan Sabah/Sarawak. Hal ini penting kerana pelaksanaan program mungkin berbeza
bergantung kepada sumber, kapasiti tenaga pengajar, latar belakang pelajar dan tahap
kerjasama agensi luar. Dengan perbandingan pelbagai zon, penyelidikan lanjutan dapat
memberikan gambaran nasional yang lebih holistik serta mengenal pasti amalan terbaik

(best practices) dalam pelaksanaan transisi ke kerjaya.

Cadangan ketiga pula adalah untuk menjalankan kajian longitudinal yang
menilai keberkesanan program transisi dalam jangka masa panjang, terutamanya
selepas pelajar berkeperluan khas memasuki dunia pekerjaan. Kajian in1 boleh menilai
aspek seperti kelestarian kemahiran yang diperoleh, tahap pengekalan pekerjaan,
kepuasan majikan serta kesejahteraan psikososial pelajar selepas tamat program.

Pendekatan longitudinal akan membantu menilai impak sebenar program transisi
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terhadap kehidupan pelajar dan keberkesanan dasar sedia ada dalam menyokong

inklusiviti pendidikan dan kerjaya.

5.7 RUMUSAN BAB

Bab ini telah membincangkan dapatan kajian secara mendalam berdasarkan tiga
objektif utama iaitu pengalaman pensyarah dalam melaksanakan PTK, strategi serta
kaedah yang digunakan, dan faktor sokongan pelbagai pihak yang terlibat.
Perbincangan yang dibuat telah menunjukkan bahawa pelaksanaan program ini masih
berdepan dengan pelbagai cabaran termasuk kekurangan latihan dan modul khas,
pelaksanaan strategi yang tidak seragam serta keterlibatan industri dan ibu bapa yang
masih terbatas. Walaupun terdapat usaha dan inisiatif oleh pensyarah dan pihak kolej,
pelaksanaan masih belum menyeluruh dan memerlukan pendekatan lebih sistematik

dan kolaboratif.

Implikasi dan sumbangan kajian yang diketengahkan dalam bab ini telah
memberikan panduan kepada pensyarah, ibu bapa, agensi kerajaan dan pihak industri
untuk menambah baik pelaksanaan program agar lebih bersifat inklusif dan mampan.
Cadangan kajian lanjutan turut dikemukakan bagi memperkukuh dapatan melalui
pendekatan kuantitatif, kajian rentas zon serta pemantauan berterusan melalui kajian
longitudinal. Rumusan in1 memberikan kesinambungan kepada bab seterusnya yang
akan merumuskan keseluruhan tesis dan mencadangkan langkah holistik ke arah
pengurusan transisi kerjaya yang lebih berkesan bagi pelajar berkeperluan khas di

Malaysia.
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KEBENARAN MENJALANKAN PENYELIDIKAN BERTAJUK “PENGURUSAN
TRANSISI KE KERJAYA DI KALANGAN PELAJAR BERKEPERLUAN KHAS
KOLEJ KOMUNITI ZON UTARA”

Dengan hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa pihak kami tiada halangan untuk memberi
kebenaran kepada puan untuk menjalankan periyelidikan bertajuk “Pengurusan
Transisi ke Kerjaya di Kalangan Pelajar Berkeperluan Khas Kolej Komuniti Zon
Utara” seperti yang dijelaskan dalam cadangan penyelidikan yang disertakan.

3. Kebenaran pengumpulan data hanya diberikan kepada penama dalam surat
ini sahaja. Pihak ketiga dan Pusat Penyelidikan dan Inovasi (PPI), Jabatan
Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK) tidak terlibat dalam penyebaran
dan pengumpulan data bagi pihak penama. Sekiranya terdapat ketidakpatuhan,
kebenaran ini terbatal dengan sendirinya.

4. Sila hubungi Ketua Unit Penyelidikan, Inovasi dan Komersial (KUPIK) yang
berkenaan sekiranya mempunyai sebarang pertanyaan lanjut bagi melancarkan
pelaksanaan kajian.

B, Sebagai peringatan, puan hendaklah mengemukakan senaskah laporan akhir
kajian tersebut ke PPI serta institusi yang terlibat dengan kajian ini. Dimaklumkan
juga bahawa puan perlu mendapatkan kebenaran terlebih dahulu daripada PPI
sekiranya sebahagian atau sepenuhnya dapatan penyelidikan tersebut hendak
dibentangkan di mana-mana persidangan atau seminar, atau untuk pengumuman di
media massa.
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“MALAYSIA MADANI"

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang niegjalankan amanah,

(DR. RIAM A/B'CHAU MAI)

Pengarzah

Pusat Penyelidikan dan Inovasi

Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti
Kementerian Pendidikan Tinggi

Salinan Kepada :

1. Pengarah Kolej Komuniti Arau

2. Pengarah Kolej Komuniti Sungai Petani
3. Pengarah Kole) Komuniti Bayan Baru
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LAMPIRAN C

INSTRUMEN PROTOKOL TEMU BUAL KATEGORI PENSYARAH



menyertai kursus tersebut. Boleh tuan/puan nyatakan anjuran dari pihak kementerian atau NGO
yang menawarkan kursus transisi kerjaya.

Bahagian B : Kurikulum dan program transisi

1.

-

Di dalam struktur kurikulum terdapat program transisi kerjaya kepada pelajar
berkeperluan khas. Bolehkan tuan/puan menceritakan pengalaman tuan/puan
mengendalikan program tersebut.

Pada semester berapakah pelajar berkeperluan khas didedahkan tentang program transisi
mi.Bolehkah tuan/puan terangkan bagaimana proses program transisi kerjaya mi
diyjalankan di tempat tuan/puan.

Bahagian C : Amalan Program Transisi

1.

12

Bagaimanakah cara tuan/puan memilih majikan kepada pelajar berkeperluan khas ini
untuk menjalani program transisi kerjaya.Boleh tuan/puan ceritakan.

Bagaimana tuan/puan menjalinkan kolaborasi bersama dengan pihak industri. Ada
strateg1 atau kaedah vang digunakan. Bolehkah tuan/puan ceritakan.

Bagaimanakah faktor sokongan dari pihak pentadbiran atau pengurusan tuan/puan
membantu dalam program transisi kerjaya pelajar berkeperluan khas. Dan segi apa

bantuan diberikan.

Selain daripada pihak industri adakah tuan/puan berhubung dengan pihak JKM , NGO
dan sebagainya.Tuan puan boleh terangkan bagaimana tuan puan menjalinkan kerjasama
dengan pihak tersebut.

Bagaimana pula penerimaan pihak industri terhadap program ini apabila tuan/puan
menghantar pelajar berkeperluan khas untuk menjalani program transisi.

Selain penerimaan pihak industri bagaimana pula penerimaan ibu bapa pelajar dalam
program fransisi kerjaya ini..Boleh tuan/puan ceritakan proses bersama ibu bapa sebelum
anak mereka menyertai program transisi kerjaya.

Bahagian C : Refleksi

Menjalankan program transisi kerjaya merupakan satu cabaran bagi pihak pensyarah untuk
mencari tempat industri dan juga untuk menyakinkan ibu bapa bahawa pelajar-pelajar i perlu
untuk memnjalani transisi kerjaya.

1.

Dalam melaksanakan program transisi kerjaya mungkin terdapat isu-isu yvang berkaitan
semasa menjalankan program transisi kerjaya. Boleh tuan/puan ceritakan.

Bagaimana tuan/puan menangani isu tersebuf, dan sejauh mana isu tersebut memberi
kesan kepada pelajar , industri , pensyarah dan juga ibu bapa. Boleh tuan/puan jelaskan.
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LAMPIRAN C.1

INSTRUMEN PROTOKOL TEMUBUAL KATEGORI PEGAWAI KAUNSELING



R

Semasa di Kolej tuan/puan pernah menghadiri kursus-kursus berkaitan program transisi kerjaya
pelajar berkeperluan khas. Boleh tan/ puan nyatakan jenis kursus dan bagaimana tuan/puan
dapat menyertai kursus tersebut. Boleh tuan/puan nyatakan anjuran dari pihak kementerian atau
NGO vang menawarkan kursus transisi kerjaya.

Bagaimana tan/puan memberi sesi kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas dalam
menentukan minat dan masa depan mereka.

Pernahkah tuan/puan terlibat dan menyelesaikan masalah pelajar berkeperluan khas semasa
mereka menjalani latihan industri.

Boleh tuan/puan centakan bagaimana strategi yang diambil untuk menyelesaikan
masalah pelajar berkeperluan khas.

Boleh tuan/puan centakan cara mengendalikan sesi nasihat atau kaunseling pelajar
bersama denga ibu bapa.

Tuan/puan ada menganjurkan program-program kerjaya bagi membuka minda dan minat
pelajar berkeperluan khas. Boleh tuan/puan terangkan jenis program dan penglibatan
siapa dalam program tersebut.

Bagaimana tuan/puan menjalankan program tersebut, adakah mendapat bantuan bersama
rakan sekerja seperti pensyarah , pihak pengurusan dan juga unit latihan mdustri.

Tuan/puan mendapat sebarang peruntukan daripada jabatan apabila menjalankan sesuatu
program untuk pelajar berkeperluan khas.

Bahagian C : Refleksi

Penglibatan unit kaunseling dapat dilihat penting dalam mempersiapkan pelajar berkeperluan khas
menghadapi transisi kerjaya. Kerjasama dari semua pihak dapat memudahkan sesuatu program transisi
kerjaya itu dilaksanakan.

1.

Boleh twan/puan ceritakan sepanjang menjalankan program transisi kerjaya vang
berkaitan terdapat isu-1su yang berbangkit dar1 segi perlaksanaan atau apa-apa perkara
yvang berkaitan program.

Bagaimana tuan/puan menangani isu tersebuf, dan sejauh mana isu tersebut memberi
kesan kepada pelajar , industri , pensyarah dan juga ibu bapa. Boleh tuan/puan jelaskan.

Tuan/puan mgin membern pandangan dan pendapat tentang program transisi kerjaya i
sebelum kita tamatkan sesi temu bual kita pada hari m.

Saya mengucapkan ribuan terima kasih atas kesudian tuan/puan meluangkan masa dan memben
banyak maklumat dan input tentang pelaksanaan transisi kerjaya di Kolej Komuniti.
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LAMPIRAN C.2

INSTRUMEN PROTOKOL TEMU BUAL PEGAWAI LATIHAN INDUSTRI



Bolehkah tuan/puan ceritakan bagaimana tuan/puan mengendalikan transisi kerjaya kepada
pelajar berkeperluan khas.

Dalam mengendalikan program transisi kerjaya kepada pelajar berkeperluan khas adakah
tuan/puan di beri garis panduan dari pihak kementerian ataupun tuan/puan mempunyai kaedah
dan strategik dalam menyediakan tempat latihan kepada pelajar berkeperluan khas. Boleh
tuan/puan terangkan dengan lebih terperinci.

Semester berapa tuan/puan mula membuat persediaan wntuk program transisi kerjaya kepada
pelajar berkeperluan khas.

Selain tuan/puan yang terlibat dalam program ini. siapa lagi vang turut terlibat seperti pensyarah
dari bidang lain atanpun pihak pengurusan. Boleh man/puan jelaskan.

Boleh man/puan terangkan bagaimana peranan pensyarah dalam membantu unit latihan industri
mengendalikan program transisi kerjava pelajar berkeperluan khas.

Selain mencari majikan kepada pelajar. Adakah tuan/puan menganjurkan program -program yang
memberi pendedahan kerjaya kepada pelajar sebelum pelajar menjalani latihan industri Boleh
tuan/puan ceritakan jenis-jenis program dan bagaimana tuan/puan menjalani program tersebut.

Soalan Penutup - Refleksi

Penglibatan unit latihan industri dapat dilihat penting dalam mempersiapkan pelajar berkeperluan khas
menghadapi transisi kerjaya. Kerjasama dari semua pihak dapat memudahkan sesuatu program transisi
kerjaya itu dilaksanakan.

1.

Dalam melaksanakan program transisi kerjaya mungkin terdapat isu-isu yang berkaitan
semasa memnjalankan program transisi kerjaya. Boleh tuan/puan centakan.

Bagaimana tuan/puan menangani isu tersebuf, dan sejauh mana isu tersebut memberi
kesan kepada pelajar , industn , pensyarah dan juga ibu bapa. Boleh tuan/puan jelaskan.

Tuan/puan ingin memberi pandangan dan pendapat tentang program transisi kerjaya ini
sebelum kita tamatkan sesi temu bual kita pada har1 m.

Saya mengucapkan ribuan terima kasih atas kesudian tuan/puan meluangkan masa dan memberi
banyak maklumat dan input tentang pelaksanaan transisi kerjaya di Kolej Komuniti.
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LAMPIRAN C.3

INSTRUMEN PROTOKOL TEMU BUAL PELAJAR BERKEPERLUAN KHAS

4. Apa perasaan bila dapat melawat ke tempat-tempat industri.

5. Bagaimana saudan mencarn tempat latthan mmdustri , adakah dengan bantuan dan
pensyarah , unit latihan industri maupun pegawai kaunseling. Boleh ceritakan bagaimana.

6. Apa perasaan yang dirasal untuk menjalani transisi semasa semester terakhir.

Bahagian C : Refleksi

1. Adakah saudarn mgm memberi pandangan dan pendapat tentang program transisi kerjaya
ini sebelum kita tamatkan sesi temu bual kita pada hari ini.

Saya mengucapkan ribuan ternna kasih atas kesudian saudan meluangkan masa dan memben
banyak maklumat dan input tentang pelaksanaan transisi kerjaya di Kole) Komuniti.
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LAMPIRAN C.5

INSTRUMEN PROTOKOL TEMU BUAL IBU BAPA PELAJAR BERKEPERLUAN
KHAS

2. Saudari rasa pelajar berkeperluan khas ini sama seperti pelajar tipikal atau tidak. Dimana saudari
nampak kekurangan mereka.

3. Bolehkah saudara menceritakan masalah berkawan dengan OKU semasa menjalankan
apa-apa aktiviti

Bahagian C : Refleksi
1. Adakah tuan/puan ingin memberi pandangan dan pendapat tentang program transisi
kerjaya 11 sebelum kita tamatkan sesi temu bual kita pada han mni.

Saya mengucapkan ribuan terima kasih atas kesudian saudar meluangkan masa dan memberi
banyak maklumat dan input tentang pelaksanaan transisi kerjaya di Kolej Komuniti.
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LAMPIRAN D

SURAT KESAHAN PAKAR PENYEMAK KESAHAN KANDUNGAN INSTRUMEN
PROTOKOL TEMU BUAL



Pensyarah

BAHAGIAN A : Maklumat Pakar

Panduan : Sila tandakan respon anda ( /) atau berikan maklumat yang dikehendaki pada mang yang

disediakan.

1. Bidang Kepakaran anda ;

TVET

2. Kelayakan akademik tertinggi :

Ijazah Sarjana Muda

Tjazah Sarjana

Doktor Falsafah ( PhD) /

Lain-lain ( Nyatakan )

3. Jumlah pengalaman bekerja :

Kurang daripada 5 tahun

5-10 tahun

11-15 tahun

16-20 tahun /

21-25 tahun
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Pensyarah

143

kerjaya ini. Boleh tuan/puan
ceritakan proses bersama ibu bapa
sebelum anak mereka menyertai
program transisi kerjaya.

Bahagian C : Refleksi

Bil

Penvataan

Setuju

Tidak
setuju

Pandangan pakar /Komen

Adakah terdapat 1su-isu vyang
berkaitan  semasa  menjalankan
program transisi kerjaya.

2

Bagaimana tuan/puan menangani
isu tersebut, dan sejauh mana isu
tersebut membernn kesan kepada
pelajar , industri , pensyarah dan
juga 1bu bapa. Boleh tuan/puan
jelaskan.

Adakah tuan/puan ingin memberi
pandangan dan pendapat tentang
program transisi kerjaya ini sebelum
kita tamatkan sesi temu bual kita
pada har1 mu.

Setelah menyemak dan menilai instrumen protokol temmbual yang dibangunkan oleh penyvelidik,

dengan ini saya mengesahkan bahawa hasilnya adalah seperti vang berikut :

BIL | PERKARA SESUAI TIDAK SESUAI
1 Format Instrumen kajian /
2 Ketepatan penggunaan konstruk /
3 Kejelasan tentang soalan yang diberikan |/
4 Kesesuain bahasa yang digunakan /
5. Kejelasan instrumen mengikut soalan /
kajian
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LAMPIRAN E

SURAT PENYEMAK KESAHAN BAHASA PROTOKOL TEMU BUAL
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LAMPIRAN F

BORANG SEMAK KESAHAN TEMA

PENGURUSAN TRANSISI KE KERJAYA DI KALANGAN PELAJAR BERKEPERLUAN KHAS MASALAH
PEMRBELAJARAN KOLEJ KOMUNITI MALAYSIA: SATU KAJIAN KES

Bil Tema Tema dan contoh petikan data perbualan Tahap persetujuan pakar
dan terhadap tema dibina dan keterangan
Sub Tema daripada penyelidik YA TIDAK KOMEN
v Perlu telus kepada semua yang terlibat
1.0 Keterbukaan pengurusan dalam penambaikan dalam PTE.
amalan Program Transisi ke Kerjaya
1.1
Kesediaan Pengetahuan ( pensyarah) Kursus pendedahan kepada pensyarah sangat
diperlu untuk melicinkan pelaksanaan PTE.
“Ada kursus ransisi kerjava dan vang paling v

terbarn kursus program fransisi pada rfahun
2023”7

(Pudlia, 19 taln pengalaman kerja)

“Ar... hem... ada sava pergi kursus bersama
dengan sekolah pendidikan khas daripada jpn
negeri kedah kursus fentang cara mengendali
murid  khas. Membantu juga sebab dengan
cikgr-cikgn  ini berkongsi ilmu reknik-rekanik
mengajar di dalam kelas khas "
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(Pn Katy, 19 talum pengalaman kerja)
Kesediaan Pengetahuan ( Ibu bapa)

“Olr..... ada masa awal pendafiaran.
Penerangan secara ringkas pelajar perlu ke
fatihan induseri program-program vang dijalan
di kolej. Tapi sava selalu tva dengan pensvaral
kelas dia”

{ Tbu Rani, Suri Rumah)

“Sava dapat maklumat daripada anak sava ada
bagi talu kena menjalani latihan industrd. "

{Thu Asmidar, Guru)

Kesediaan Pengetahuan ( Industri)

“Arrr.. wmink  pengetahuan  industri bagi
program ini ar.. setengah industri bersetujn
menerima pelajar khas untuk program transisi.
Tetapi ada juga vang takut mereka takuwt pelajar
ini tidak dapat menevima arahan dan  tidak
bolel buar kerfa bila di surnh sebab tiada
pengalaman wruskan pelajar khas,”

(P Karty, 19 tahun pengalaman keria)

“berdasarkan  kepada  penerimaan  dan
pengetaluan pihak industri disambut baik retapi
majikan  mempunyai  aspek tinggi terhadap

Ibu bapa atau warns perlu dididik tentang
PTK dan Latihan Industn sebagai langkah
awal murid menuju ke alam kerjaya dengan
yakin,

Pihak industn perlukan kesedaran tentang
peluang kerjaya bagi kumpulan OKU untuk
memastikan hak 1% peluang kerjava OKU
dapat dicapai.

pelajar sebab mereka ini datang dari kolef jadi
majikan rasa mereka ini bolel membuat seswain
kerja dengan baik dan lebili kompeten tapi pada
dasarnyva  mereka belum  menjadi  kebiasaan
warink menerima semua arahan majikan dengan
baik*

{En Rosli, 10 talum pengalaman kerja)

1.2

Mengintegrasikan pembelajaran dan
pengalaman dalam pengurusan transisi

kerjaya.

“kita  juga dedalkan pelajar ini  dengan
membawa mereka ke lawatan kilang, ada kilang
biskur dan juga chocolare pernalt kita bawa”

{En Rosli, 10 tahun pengalaman kerja)

“Tapi sem 1 dan 2 kita dah dedahkan sbb kita
ada Dbuat jualan. di bawah kurikulum dalan
seminggu kita perlu ajar pelajar cara unnk
menjual produk dari sitw kita dal ajar mene mn
wnink berurus wiaga dan melepaskan pelajar
unink mengurus sendivi hasil jualan produk
mereka.

{ Pn Alia, 19 talun pengalaman kerja)

Lawatan sambil belajar perlu dianjurkan
untuk membant murid melalui pengalaman
sebenar apabila masa untuk melaksanakan
LI dapat dilaksanakan dengan lebih
berstruktur dan licin.

154



“Kita ada ... uniuk career talk tp kit
masukkan sekali dengan student vang normal.
Kita tak dak buat program asing wntuk pelajar
klhas sahafa. Selalunva program-program akan

Dbercampan normal dan khas"”,
(Pn Kamalia, 13 talnm pengalaman kerja)

1.3

Garis panduan pelaksanaan transisi kerjaya

“program fransisi ini amat diperlukan untuk
pelajar oku dan sava harap dapar wujndkan
satu  garts  panduan  vang  Khusus  cara
melaksanakan transisi kerjava untk pelajar
sebab setakar ari in hanva garis  panduan
secara general sahaja Kada ve kwsus pun
pelaiar khas "

(P Alia, 19 talum pengalaman kerja)

“ok.... pandangan sava sangat bagus program
tramsisi  ini , retapi bagi sava kita  perlu
wagindkan § kurikulum yg mempaivai cara wihik
melangkah ke transisi  kerjava  dari  segi
keperluan contel garis panduan pelaksanaan
dan sebagainva ™

{En Rosfi, 10 talnm pengalaman kerja)

Perlu diadakan sebagai rujukan dan
panduan.

Feranan dan penglibatan ibu bapa dalam
pengurusan transisi kerja pelajar
berkeperluan khas.

Penglibatan Ibu Bapa

“ibn bapa akan wembantu mencari tempat
transisi. Kemudian tempar latihan rersebut akan
di hantar ke wnit latihan industr.

{Pn Roza, 3 taln pengalaman kerja)

“pencrimaan ibn bapa setakat ari wi semua
positif dan tiada masalal bagi sokongan penulh
umink transisi kerjava®

{(Pn Alia, 19 tafum pengalaman kerja)

Ibu bapa perlu terlibat sama dalam
pelaksanaan L1

2.2

Kebimbangan Tbu Bapa

“Secara jujurnya memang sava sangat bimbang
sbb kadang-kadang sava rasa sava memaksa dia
wmink  belajar,  dengan  keadaan dia  vang
pendiam kurang bevsosial. Sava takut dia tak
balel buar”

{1bue Asmidar, Guri)

meveka menjalani transisi kerjava di tempet

“Ada ibu bapa tidak dapar menerima fika anak

Ibu bapa perlu yakin dan sokongan emosi
akan membantu anaknya untuk bersedia
melangkah ke fasa kehidupan setemisnya.
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vang jauh mereka tidak nampak anak mereka
serta tidak dapat memantau anak mereka |
mereka  akan  merasa  susah  hari unruk
melepaskan anak mereka uniuk bekerja.”

{Pn Kany, 19 talun pengalaman kerja)

(%]
2

Komunikasi dan  strategi penvelesaian
masalah dengan pihak yang Kolej Komuniti
dan Industri

“Hem.... Selalunya kami akan panggil ibu bapa
dan  pelajar, tanva kenapa ada  masalah
kemudian kami cuba  selesaikan jika ridak
libatkan majikan. Kalua libatkan majikan kami
akan berbincang dengan pihak majikan masalah
apa vg ditadapi.”

(Pn Roza, 3 tahun pengalaman kerja)

“Isn yvang kedua tentang waris. Waris pun ada
vang ok ada juga vang lepas tangan. Jadi sava
akan sentiasa minta waris i alert dengan
anak-anak mereka fika ada sebarang perubalan
negative sepanifang program. Sava minta waris
laporkan  kepada sayva supava  kita  boleh
mencari jalan penvelesaian dengan segera. "
{Pr Khaira, 20 talun pengalaman kerja)

Satu pendekatan vang bijak untuk
dilaksanakan.

Komunikasi dua hala amat diperlukan untuk
mewnndkan rasa kebertanggungjawaban
pihak waris untuk memastikan laluan
kerjaya anaknya dapat diwwudkan,

Perkembangan pelajar berkeperluan khas

“Alhvamdwlilial sejak kasih masuk ke kolej |
banvak la sava nampak perubahan vang berlaku
pada anak sava. Sebagai contoh fa semakin
rajin menolong sava memasak di dapur dan
makin mahir dalam kerja-kerja di dapur dulu nk
potong bawang pun macam takut nk swrewh
sekarang sava tengok lebih hebat dari sava laju
Ja buat kerja".{Ibu Kasih, Penyvelia Asrama)

“Ok.... ada satu kes ini sebelum ke transisi
kerjava pelajar ini tidak mal bersosial suka
duduk menvendivi retapi bila relal ke wansisi
kita lihat ada ibu bapa hamar wasap mereka
berterima kasih kerana ada perubalan dalam
divi anak merata dan mengatakan striktur vang
di bina baik dalam menjadikan pelajar ini lebih
berdikari.”

(En Rosli, 10 Taln pengalaman kerja)

Pelajar mula menunjukkan rasa yakin
apabila telah mempumyai skill bidang yang
dipelajan dan berupava menunjukkan
kemabiran mi dirumah.

Interaksi sosial adalah bonus kepada pelajar
untuk meneroka fasa baru dalam kelidupan.
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Sokongan Kolaborasi komprehensif dengan
industri, NGO, badan berkanun serta badan
kerajaan dalam pengurusan transisi kerjava
pelajar berkeperluan khas

il

Kolaborasi Bersama Industri

“kita ada buat kolaborasi dengan kilang biskur
di bertam Augv Global Marketing. Kami colab
dari segi pembuatan biskur. Tapi penglibatan ini
bukan saja rerlibar dengan pelajar khas tapi
ngan pelajar normal juge. Masa musim rava ™
(P Khaira, 20 talnm pengalaman kerja).

“Perkembangan  terbarn  kita ada  micro
credential vang mana pelajar-pelajar ini boleh
membuat transisi kerjaya bermula dari sem [
lhingga sem 4 secava berkala dan terdapat
beberapa  industri vang akan  berkolaborasi
dengan kita yang akan bermnida dalam sem
depan adalah Teer un vang mana kedai bakeri
ini akan menerima pelajar vang  koempeten
seminggu 2 kali untuk transisi kerjava.”

{En Rosfi, 10 talun pengalaman kerja)

Kolaborasi industn membuka dan memben
peluang kepada industri melihat
kompentensi pelajar khas untuk bekerja dan
berdikari.

Transisi ke kerjaya yang dijalankan dan
awal akan dapat mempercepatkan tempoh
kompetensi pelajar unk berada dalam
mdustn, Kebarangkalian pendekatan im
nmngkin kurang sesuai bagi semua pelajar
berdasarkan keupayaan masing-masing
adalah berbeza, bagamanapun percubaan
perlu dilaksanakan untuk mendapatkan
hasilnya samaada boleh atan tidak.

Penerimaan Industri

Penerimaan pelajar ke industri sangar rendah
berbanding di Inar negara penerimaan wniuk
pelajar khas bekeria ini agak menggalakkan, jd
kami di kolej untuk mencari tempat transisi
agak susah sbb kebanvakan industri tidak malui
menerima  dengan  pelbagai  alasan  kecuali
industri vang selalu kami  berhubung dan
membuat kolaborasi.”

(En Ravmon 10 tahun pengalaman kerja)

“Ada majikan vang suka memandang rendah
kepada kebolelan pelajar berkeperiuan khas
dan sukar menerima pelajar khas., Selain it
ada juga majikan mengadu tentang tingkal laku
dan sukar dengar aralan, Apa vang sava buar
sava sava begumpa dan berbincang dengan
majikan dengan cara vang baik untuk selesaikan
masalah "

{Pr Khaira, 20 talun pengalaman kerja)

Perlu perbanyakkan publisiti di media sosial
atau lain -lain bentuk kesedaran seperti
pelepasan tax yang indusin perolehi jika
menggaji OKU dalam ndustni mereka,

Peranan Job-coach perlu dipeluaskan untuk
memastikan kelangsunagn pihak industri
menenima pelajar khas bekerja dalam
mdustn mereka,

i3

Kolaborasi bersama NGO

“Ngo pula kami terlibar dengan MCR majlis
pemulihan malavsia kerjfasama dengan ngo ini
lebih kepada mereka memberi dana kepada
pelaiar khas yang masuk bertanding dalam
;..'er!mh'fi'ugnﬂ .i.’f'.?lmfurmi l'-fl'l]'! ﬂ'-fff!
program-program vang ferlibat dengan pelajar
khas mereka akan panggil kami uniuk membuar
pameran dan sebagainva,”

(Pn Katy, 19 talum pengalaman kerja)

NGO mempunyai konsep dan matlamat
yang pelbagai. NGO yang menyokong
kepada keperluan pelajar khas untuk bekegja
masih kurang di Malaysia.
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“Macam ngo kita berkolaborasi dengan pestec
perlis special teen centre PPDK kita dapat info
berkaitan membuat program fransisi Kerfava,
contol minggu ni ada program bersama aluni
oku vang tidak bekerja pestec akan memberi
taklimat tentang kerjava pelajar ™

(P Alia, 19 tahun pengalaman kerja)

Di peringkat ini, waris perlu lebih akuf,
pihak KK telah melaksanakan semmna
persediaan pelajar untuk berdikan dan
kemahiran Untuk melangkah ke alam
pekerjaan, waris perlu aktif, jika waris dapat
melaksanakan aktiviti mencan pekerjaan
secara berkelompok. pihak KK atau pihak
PERKESO boleh menjadi jambatan dengan
pihak industn.

34

Kolaborasi bersama badan kerajaan dan
Berkanun.

“OK.... baru-baru ini ada program dianjurkan
oleh jkm dan ngo berkaitan. Program ini jkm
rerangkan apa kelebihan vang pelajar ini akan
dapat bila tamat belagjar dan bekerja contoh
seperti  elmm  dan  svarikat-svarikar  vang
menawarkan pekerjaan uniuk pelajar oku ini.
Selain JKM ada dar sesco tentang kemudahan
dan kelebilian vang disediakan kepada pelajar
oku"(Prn Anis, 20 tahun pengalaman Kerja).

“ Macam talun lepas ada 2 program vang
pertama taklimat kebolelpasaran dan motivasi
kerfava ve mana 2 unit ini bergabung so dalam
program  itw kita  bekerjasama  dengan
PERKESQ dengan negeri Perlis sbb kolej arau
ini dia terpililt sebagai pusar satelit myv fitive
job. Dalam my future job ini dia rterdapat

Badan kerajaan telah banyak berusaha dan
membuka peluang kepada pelajar khas,
bagaimanapun masih wujud faktor lain yang
menghalang kepada pelajar khas untuk
keluar bekerja seperti faktor rransportation.
Mungkin faktor ini perlukan satn
pendekatan bersama. Disamping usaha waris
untuk mengajar dan menggalakkan anaknya
unfuk menggunakan pengangkutan awanm.

Satu kajian perlu diwujudkan mengapa
mang dan peluang kebolehpasaran pelajar
khas masih tidak mencapai matlamat.
Adakan faktor waris, penganghkutan atau
laim-laimn faktor penywmbang yang mungkin
boleh di atasi.

pelbagai bidang so pendidikan khas ini pun
termasuk dalam kebolehpasaran ™
(Pr Asmia, ] rahun pengalaman kerja)

4.0

Komprehensil  penilaian  transisi  kejaya
pelajar berkeperluan khas,

4.1

“Hem... selain irw kami di kolej komuniti Ros
ada  zatn  pemilaian  terhadap  pelajar  khas.
Penilatan i akan rengok pelafar klas o
Festeri  obai Noak etk fﬂ{wjﬂfﬂui P EEsy
.‘:rrjﬂ_'ra e

(En Ramon, 10 taliim pengalaman kerja)

“Cara sava menentikan  miivnar  berdasarkan
pemerharian dan remu bual pelgiar semasa di
dalam kelas. Dari situ apa vang boleh sava
sinpiilkan jika pelajar it minat of dalam kelas
dic akan ringan wlang contelt macam " tak pa
cikgn sevea ambil ™ wak pe cikgu sayve barte cikgu
timbang barang” fapi kalaw pelajar ite Hdok
miinar  dia  akan  duduk saja tenpa berbuat
apa-apea,

(En Radi, 10 tahun pengalaman kefa)

Sepatutnya minal seseorang pelajar khas
perlu diben perhatian senus uniuk
memastikan kelancaran bidang yang akan
pelajari dan untuk kesinambungan laluan
kerjaya pelajar,

Keperluan inventon atau msinuonen
pemilihan bidang dan minat perlu
dilaksanakan.
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