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ABSTRAK

Kajian hirisan lintang ini mengkaji prevalen stres dan faktor yang menyumbang pada
stres dikalangan operator pengeluaran di kilang petroleum dan gas di Malaysia.
Kajian im juga menyingkap fungsi daya.tindak dalam mencegah stres di kalangan
operator pengeluaran. Sebanyak 430 borang soal selidik yang meliputi Inventori Stres
Peribadi (skor stres, skor stres keluarga dan rumahtangga), Survei Stres Pekerjaan dan
Strategi Penggunaan Daya Tindak telah diedarkan. Kadar respon yang diperolehi
adalah 79.0%. Didapati prevalen stres di kalangan operator pengeluaran adalah
42.1%. Hasil kajian menunjukkan skor keterukan stres kerja adalah lebih tinggi di
kalangan operator yang stres. Mereka mengalami lebih stres disebabkan oleh beban
kerja berbanding dengan stres akibat kurangnya sokongan organisasi. Di antara faktor
pekerjaan yang mempunyai hubungan yang bererti dengan stres ialah kurang masa
berchat, penambahan tugas yang meningkatkan tanggungjawab kerja, kurang
penglibatan dalam membuat keputusan polisi, kurangnya penyeliaan dan perhatian
dan pihak atasan, gaji yang tidak mencukupi dan tugasan di luar waktu kerja. Fakfor
keluarga dan rumahtangga ju ererti dengan: w'\s Bi
antara faktor keluarga yan‘?m deng\an stre*: ialah

kekurangan sumber kewangaf i ak\rﬁene’nangkan atau

m?.isa unt

merbahaya, konflik dengan anak dar} t1 Q,Kb]ersama ahli keluarga.
Umur adalah satu-satunya faktor sosgxl ang, nempunyai hubungan bererti
dengan stres dalam kajian ini Pcnggunﬁan stfa}e‘é)\ ya tindak didapati tidak
berkesan untuk mengurangkan stres- -gld'a)h{;—-psnggunaan strategi daya

tindak seperti humor, mengalih pe hatlaMMendln menyalahkan diri sendin,
penidakkan, perubahan kelakuan dap-p ekﬁares;an perasaan menyumbang kepada

stres. s

K;



ABSTRACT

PREVALENCE OF STRESS AND FACTORS ASSOCIATED WITH STRESS
AMONG PRODUCTION OPERATORS IN A PETROLEUM AND GAS
PLANT IN MALAYSIA

This cross-sectional study determined the prevalence of stress and factors associated
with stress among production operators in a petroleum and gas plant in Malaysia. The
study also attempted to explore the functions of coping strategies in preventing stress
among production operators. A total of 430 questionaires that included Personal
Stress Inventory (stress score; family and marriage factor score), Job Stress Survey
and Coping Orientation for Problems Experienced were distributed. Response rate
was 79.0%. It was found that prevalence of stress among the production operators
were 42.0%. Findings revealed that job stress severity score were higher among the
stressed production operators. They suffered stress as a result of excessive workload
more than stress due to lack of organisation support. Among occupational risk facters,
that are significantly associated with stress are insufficient personal time (Festing
time), assignment of mc_r_(zsed—r':{pfm_swmanon poli€y. maKing
decision, inadequate supervision, inadequatéSalary and wor ing overtime. Family and
marriage factors were also gmﬁcaptly assocnated to stress. The. famffy and marriage
factors that are associated jwith s&rq:ss f)f Tmancnal\sources danger of home
environment, conflicts with childre and in dequa‘ter 1¢ to spend with family
members. Age is the only sosiodemographic tagmr’mﬂi was significantly associated
with stress in this study. |[Coping strateg;ep’ apau\,atmmwa% found ineffective in

reducing stress in fact some of them sneli as” humor, self distraction, self blame,
denial, behavioural disangagement.gn
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BAB 1

L

1.1 Pengenalan SR . 5

‘ @xeen ((

Dunia perniagaan hari ini telah mula menyeﬁh‘ik’c tingan masalah kesihatan yang
kﬁsdumﬂs bckcqa bagi pendapatan bulanan dan
crmiagaan sesebuah organisasi. Jika pekerja ini

~ x 1 ° ,

dihadapi oleh mereka ypng bertun

seterusnya menjayakan | obje
bermasalah samada }nasifl'z( I at%u sikap, ianya akan memberi kesan kepada

syarikat baik daﬁ‘s%gi mutu kcrjaahupuﬁ"f)rqsta_si kewangan syarikat.

L

/ /’ o _ 1 9
,\_H_" \\ Banyak kajian y%g\-xg dllakukzm fah rnenunjukkan hubungan yang bererti di
Jantara kerja dengan stres. Oleh yang d ian tidak hairanlah jika pertubuhan Bangsa-
bangsa bersatu dan Pertubuhan Kesihatan Sedunia meletakkan stres pekerjaan sebagai
epidemik di seluruh dunia. Stres dan kemurungan berlaku di setiap tempat kerja dan
dianggap sebagai satu masalah kesihatan awam yang serius yang memerlukan perhatian

dan rawatan.

Perhubungan di antara stres dengan prestasi pekerja merupakan sesuatu yang
kompleks. Hari ini, ahli perniagaan dan akedemik bergandingan untuk cuba mengenal
pasti apakah sebenarnya yang mewujudkan persekitaran yang stres. Analisa terhadap

faktor-faktor seperti ponteng kerja, kadar cuti sakit, premium insuran yang melampau,



tahap kepuasan hati pekerja dan kadar turnover pekerja dan sebagainya dilakukan.
Perhubungan di antara kehidupan sosial dan perhatian keluarga serta prestasi kerja juga
diambil kira. Hasil analisa (ILO 2000) menunjukkan lebih dari satu dari tiga orang
pekerja melaporkan konflik antara keluarga dan kerja merupakan masalah utama dalam
hidup mereka. Individu ini kerap ponteng, burnout kerja, stres dan kerap berjumpa

doktor. Stres juga menyebabkan tuntutan insuran tidak upaya meningkat.

Majikan mula sedar keluarga dan stres pekerjaan adalah penyebab kcpada
masalah kesihatan mental seperti kemurungan. Akibat danpada ini, banyak qyank(a-ﬂel?h'
melabur untuk membantu pgkerj asalah ker]a dan Lcl-u’arga

Berbagai pendekatan telah digunakan di”a anlaranya, rundmgcara”\su I manusia,

pengurusan penjagaan y&ng be‘h.ﬂ kesan dan \fawalan awaI bagi mencegah dan
mengurangkan stres kerja, nembeﬂﬁlk sgkon é ﬁe el Seﬂd kreatif untuk pekerja dan

sebagainya. Salah satu contoh organisasi ya?g

ialah sebuah pejabat pos ll,ed ngd’om Di mana mereka telah berjaya

mengurangkan ponteng kefja dan‘dapat menyelamatk’dﬁ kos menafaat pekerja sebanyak
60% dalam masa 2 tahun. KofMihaihin

kepada satu c/a,r_\a@_éhaja tetapi meliputi %in ‘budaya organisasi tersebut sehinggalah

n’gengurangkan stres pekerja bukanlah terhad

kemahiran- yang digtnakan|oleh pekérja un

Fa 5 ", ¥ F
- N > ”
- /\\ \

mengatasi masalah ini.

"L1.1 Justifikasi kajian ?

Pekerjaan sebagai operator pengeluaran di kilang selalu dipandang rendah dan ringan
oleh semua pihak. Masalah stres di kalangan operator pengeluaran di kilang juga tidak
diambil peduli oleh semua pihak terutama majikan. Sehingga kini kajian stres di
kalangan operator pengeluaran kilang di Malaysia masih kurang dan perlu lebih banyak
rujukan tempatan. Semoga kajian ini akan menjadi titik tolak kepada semua pihak
terutamanya pihak majikan agar lebih proaktif dan sedar tentang masalah kesihatan
mental yang dialami oleh pekerja mereka. Dari kajian ini juga diharap dapat membantu

pekerja yang bermasalah terutamanya masalah stres kerja yang mungkin boleh



menyebabkan timbulnya masalah lain seperti penyakit koronari jantung, tekanan darah
tinggi, migrain dan sebagainya. Komunikasi di antara kedua-dua pihak (majikan dan
pekerja) adalah sangat penting dalam mewujudkan suasana kerja yang harmom dan

produktif. Pekerja yang berkualiti akan menghasilkan kerja yang berkualiti.

1.2 Gelintaran susastera

Hari ini, sesebuah organisasi sama ada syarikat ataupun badan pertubuhan berdaftar
perlu berhadapan dengan berbagai masalah luaran dan juga masalah dalaman Iﬁésal:;h
luaran termasuklah pmammm%kmﬂmn kos pck%g":; an juga
persaingan global. Tiga jenis-masala renttka afial;a.h stf’cs kemarahan

rﬂ} {l’rahhn Wgan%w berpunca daripada

stres di tempat kerja. Walau bagasmanqmn rg(:,u]’agg\dpada organisasi tersebut untuk

L~

dan keganasan pekerja di

menangani masalah ini atau sasi yang mengambil berat masalah

dalaman ini besar kemungki

-_ﬂ

1.2.1 Definisi stres _~~
rs C

.
‘\.

-
SEjak ks.t"clakﬁngan ini st telah i

JJ.,purL dan Belanda meng

dalam be.rbaba; cara, contohnya orang

nakan perkaiaan *karoshi’ ba‘gl stres pekerjaan di mana
meéngambarkan kematian disebabkan kCI:’ berlebihan. Stres dan kemurungan telah
menguasai tempat kerja dan menjadi masalah kesihatan awam yang serius sebagaimana
penyakit berjangkit lain dan AIDS.

Lazarus dan Folkman (1984) mendefinasikan stres sebagai hubungan di antara
individu dan persekitaran yang dinilai oleh manusia sebagai suatu yang membebankan
atau melebihi sumber dan membahayakan kesihatan dan kesejahteraan. Caplan (1987)
pula menakrifkan stres pekerjaan sebagai ketidaksesuaian di antara kebolehan atau
keupayaan individu dengan permintaan di tempat kerja di mana ia mewujudkan distres

dalam individu.



Stres pekerjaan atau stres tempat kerja didefinisikan menurut Fitzgerald sebagai
gangguan terhadap fisiologikal, psikososial ataupun fungsi sosial seseorang untuk
bertindakbalas dengan keadaan di persekitaran kerja yang mengambarkan ancaman

terhadap keselamatan dan keselesaan individu tersebut (Lancefield et al. 1997).

Harrison (1997) pula menakrif stres menurut Eksekutif Institut Kesihatan dan
Keselamatan sebagai tekanan berlebihan yang tidak tertanggung oleh sescorang. Defi m'-;l

ini mencadangkan sesctengah orang tidak berupaya untuk memenuhi keperluafi ke‘ﬁ 3

/\"‘I

tersebut. Dalam lain perkataan—Tidak ScmGstinya pengurys yang strc:ﬁ(hkan Kurang

s . >
berkebolehan atau bcrkewmmmw.a_ a LA -
o " o L RN

LS - -F..\ f.'.
I"('-'

4 5(
Michie (2002) pula mené’ang,g.ap Strg‘. tf‘d'z(ﬂdl %ﬂ;al tekanan persekitaran yang

J\/‘\

berubah menjadi tegang| dalam diri md]lfi'gu:_}[)cﬁmm_km: yang diterima umum

mencrangkan interaksi dif antara-kea aan dan individu. Ia merupakan psikologikal dan

keadaan fizikal seseorang |yangfidaR be rupa)ga mengatasi tuntutan dan tekanan keadaan.

Stres berupaya untuk C menpag 41k 3
/. L

Kefggangz’m kerja pula merujuk ki ada ukuraﬂ kesennbangan di antara tuntutan

pmkolog\kal kerja dan jun’i}ah kawalan atau kuasa membuat keputusan yang mana telah
(dicadangkan sebagai komponen utama da?rn stres kerja (Karasek 1979). Pekerja yang
bekerja di bahagian yang tinggi ketegangannya menunjukkan kadar yang tinggi untuk
mengidap berbagai penyakit berbanding dengan rakan sekerja dibahagian yang kurang
tegang (Karasek & Theorell 1990). Ketegangan kerja merupakan salah satu elemen stres
pekerjaan. Jaminan kerja yang selamat, keperluan fizikal dan sokongan dari penyelia dan
rakan sekerja juga memainkan peranan penting dalam perhubungan stres pekerjaan dan

penyakit.



1.2.2 Teori-teori tentang stres pekerjaan

Terdapat banyak teori dan model yang menerangkan mengenai stres pekerjaan. Di
antaranya 1alah teori penyesuaian manusia dan persekitaran, teori permintaan dan
pengawalan, teori komunikasi, teori psikologi, teori sosiologi, teori sistem, teori
keseimbangan dinamik, model ketegangan kerja, model indeks stres pekerjaan, model

ketidakseimbangan usaha dan ganjaran dan lain lain lagi.

Teori penyesuaian manusia dan persekitaran (Caplan & Harrison 1993; Fup?rham %t
Schaeffer 1984) adalah Mmeekegaan ?apth 1987)
menggunakan teori ini untuk memahami proses penyesuaian dl”aqg}a,cé peker]a dan
persekitaran. Toeri ini Tjelaskén‘s&espck aan dalam k{mleib ciri-ciri pekerjaan di
mana kewujudan distres dalam® g’d) J dut dai kehdaksesualan di antara
kebolehan atau keupayaah individu dengdn Penﬁntaan d1 tempat kerja.

1
-ﬁ

Teori permintaan| dan
dari model kelegan‘g/,gn, kfm{ mana
kerja bergantung pada ]nescjahteraan _pekerja, Permintaan adalah seperti beban kerja,
hazad kprﬁl ;Semﬂntaan ﬁzlka] dan CmMosi dan konﬂlk peranan. Pengawalan adalah

bcrkcnagn dengan ke nnan kerja, engawaldn pm:ltadblran pengawalan hasil,
o)

Jzemahiran menggunakan budibicara dalam membuat pertimbangan, penyeliaan, kuasa

dalam membuat keputusan dan idiologi. Berdasarkan dimensi permintaan dan
pengawalan ini pekerjaan dikelaskan kepapada empat kategori:

1) tinggi ketegangan kerja ( permintaan tinggi/pengawalan rendah)

i1) rendah ketegangan kerja ( permintaan rendah/pengawalan tinggi)

i) kerja yang aktif ( permintaan tinggi/pengawalan tinggi)

v) kerja yang pasif ( permintaan rendah/pengawalan rendah).

Teori komunikasi (Toohey 1995) pula menyatakan ketidakpuasan berkenaan dengan

kerja boleh dilahirkan melalui kelakuan di mana pekerja menunjukkan simptom sakit



")

6

(stres pekerjaan). la dinilai sebagai selamat dan diterima untuk berinteraksi mengenai

distres.
1.2.3 Stres pekerjaan

Stres pekerjaan kini merupakan salah satu dari isu kesihatan pekerjaan yang melibatkan
kos yang tinggi (Kottage 1992: Cooper & Cartwright 1994; Cotton & Fisher 1995;
Karasek & Theorell,1990). Implikasinya ialah kerosakkan yang berlipatkali g,anda
terhadap individu dan organisasi. lanya juga menyebabkan penyakit fi ;Akal dé‘n

psikologikal yang sWﬁWsumber yangxbcysar/kepada

- Ot

organisasi. - 5
\ oD
WS
wedjat e
Stres merupakar preva}eﬁ )grlg paf g** menycbabkan pekerja menjadi
kurang upaya di mana mengikut kaji sel:d'
kerja adalah disebabkan oleh ? es ;lar? 2

“‘I‘l‘l -

‘51 dibuat, 40% daripada jumlah turnover

;_- anpada pekerja beranggapan kerja sebagai
stres paling besar dalam hidy prmerch a (Berez & Wilkerson 1998). Oleh yang demikian
tidak hairanlah jiia}.-P‘E uh ‘ } gs¢ -bangsa Bersatu dan Pertubuhan Kesihatan

Sedunia menglpytlharkan stres pe er_;aan sebagaa epidemik di seluruh dunia.
/ j-\. . _,-’ ’ -~

,\'\' \ \Kcadaan kerja yeng teruk akan erumbulkdn berbagai masalah kesihatan. Ini

¢ dibuktikan melalui kajlan yang telah dilakukan di mana terdapat perhubungan di antara

faktor seperti organisasi kerja, kawalan kerja dan sokongan pekerja dengan kesan
kesihatan seperti  kemurungan, cemas, tekanan darah tinggi dan penyakit koronari

Jantung (Stansfeld et al. 1997; Schnall et al. 1994; Johnson et al. 1996).

Selain dari itu, kajian terdahulu juga menunjukkan beberapa masalah kesihatan,
fizikal dan emosi yang berkaitan dengan persekitaran kerja (Karasek & Theorell 1990:
Landsbergis et al. 1997; Johnson et al. 1988; Lerner et al. 1994; Karasek et al. 1987:
Light et al. 1992; Blumenthal et al. 1995; Cesana et al. 1996; Bourbonnais et al. 1996;
Houtman et al. 1994; Berkman & Syme 1979; Karasek et al. 1982; Schnall et al. 1990).



Bagi Wilkins dan Beaudet (1998), analisis telah dilakukan ke atas empat keadaan yang
berkaitan dengan stres pekerjaan iaitu kecederaan kerja, migrain, tekanan darah tinggi

dan kesedihan psikologikal.
1.2.4 Penyebab stres

Tanda-tanda stres boleh dilihat melalui perubahan kelakuan. Tindakbalas akut terhadap
stres melalui perasaan (seperti perasaan sedih, cemas, cepat meradang dan letih),
kelakuan (agresif, tidak bersemangat, cepat menangis dan suka mcmcnc'}ka?l r"di’\ri‘)
berfikiran (negatif dan yRMWp penyelesalﬁh\masﬁfah) dan
simptom fizikal sepertj 'ka r¢s*~ berlcrusan ia akan
menyebabkan perubahan pada n | Q?}i?hdo?lm“ Bardloy\\ ular autonomik dan fungsi
immunologi di mana baleh melb’ebab,kan W}h@ dan penyakit kesihatan fizikal

(seperti cemas, kemurm;gmdggpmyak]} me).
Leon\ b |
Stres disebabkan ol ghr'kerdaa gdl}uar jangkaan dan kawalan, tidak menentu,

kabur atau tidak I:}asa onﬂlk,-uada.arah tujuan atau harapan terhadap

sesuatu pcncaff'gi_;n. Stres mungkin j iu i'§ebabkan oleh perkara yang menghadkan masa
P _

sepcrtk“l/ekanan peperiksaan ataupun _qa yaﬂg perlu disiapkan pada tarikh yang
,\Qetap\kan atau keadadn semasa I tuntutan keluarga jaminan kerja yang tidak

_; kukuh dan perjalanan berulcmg alik yanganjang.

Permintaan terhadap pasaran buruh yang tinggi disebabkan pembangunan pesat
hari ini menjadikan stres pekerjaan sebagai satu isu. Tempat kerja merupakan tempat
bermulanya tuntutan dan tekanan kepada stres dan juga asas serta sumber sosial bagi
mengatasi stres. Faktor tempat kerja yang dikaji adalah berkait rapat dengan stres dan
risiko kesihatan. lanya boleh dikategorikan sebagai kandungan kerja dan perlu ditangani

mengikut konteks sosial dan organisasi kerja.
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Implikasi hubungan kerja dengan stres termasuklah kesan ke atas kepuasan hati
pekerja dan produktiviti, kesihatan mental dan fizikal pekerja, ponteng kerja dan kos
ckonominya, sementara kesan yang lebih besar adalah kepada fungsi keluarga dan
akhimya berpotensi menjadi liabiliti majikan. Kemurungan pula adalah akibat kesan
negatif psikologikal. Ia menyebabkan ‘burnout’, ketagihan alkohol, simptom fizikal yang
tidak dapat dijelaskan, ponteng kerja, keletihan kronik dan kemalangan, sick building
syndrome' dan kerap tergeliat (Hotopf & Wessely 1997).

0

T
7N

1.2.5 Faktor pekerjaan dan stres y
A.r.‘\{ ‘_)

W « B
Stresor kerja boleh didefinisikan sebagai ke 1akl< sém@sa«ﬂckcrja atau ke
mem&ﬂu‘kar)] finda }as penyeSﬂalan dlpshak pekerja tersebut
enumt‘[ja? ” W) stres terjadi apabila situasi

dikatakan melebihi keupayaan sescorang: | ﬁ&aka mndividu tersebut menjangkakan
tambahan tanggungjawib kerj;

atas organisasi di man
(Jex & Beehr 1991).

scl;ﬂgaiws)ﬁ'rd ancaman sementara individu lain mungkin

Se agai contoh, stres pada tugas yang diberikan di

menanggapnya sebagai|satuseabdsg
mana individu aky i ai_ ketidaksuaian di antara gambaran ciri-ciri  spesifik

sesuatu tugas rt(’:rsebmt ¢lengan apakah ang- scbenamya berlaku apabila menjawat tugas

terseb r(j.zuﬁbeﬁ etal.[2004). "
e \\ o o N

Reaksi negatif bagi situasi ini 1?1]1 ketegangan di mana individu tersebut akan
kecewa dan 'burnout’. 'Burnout' merupakan tanda-tanda emosi yang sangat letih,
perubahan peribadi dan semangat jati diri berkurangan (Maslach & Jackson 1986).

Terdapat kefahaman yang meningkat terhadap perhubungan di antara kerja dan stres

memberi kesan negatif kepada kesihatan pekerja.

Kajian mengenalpasti beberapa stresor di antaranya ialah peranan kerja yang
kabur, konflik kerja, beban kerja yang banyak, tekanan dan ketidakselesaan fizikal. Stres
kerja menunjukkan hasil dalam ketidakpuasan kerja, hurnout’ (fizikal, emosi dan

kelesuan mental), kadar penggantian pekerja, sakit dan kecederaan pekerjaan, kurang



kesihatan mental, kemurungan dan membunuh diri (Revicki et al. 1993: Revicki &
Gershon 1996; Clark et al. 2001; Baldwin et al. 1997; Boxer et al. 1995: Dianz &
Cabrera 1997).

Kajian banyak menujukkan faktor peranan organisasi ialah penyebab stres
pekerjaan yang penting. Cooper (1983;1985) mengulangkaji dan meringkaskan penyebab
stres di tempat kerja mengkatogerikan enam sebab stres dalam organisasi:

i) Faktor dalaman (haba, bunyi bising, wap kimia dan bekerja shif).

i) Hubungan di tempat kerja (konflik dengan rakan sekerja atau (pcﬁy;h\a,

kurang W o f\( -

\
iii) Peranan dalam organisasi tb’eranan van tidak pastl) M N | ,/\‘

v) Pcrkemb}:gan kc}]a u?kcyalkan paangk:}t ‘kurang laluan untuk

’tr

gan kelfaya J n¥1
v) Struktur prganisasi (kurang,aﬁ‘onqml kurang peluang dalam membuat
2 pf;ngﬁwdialrtialam cara kerja).

perkemb

keputu%aln kura

vi)  Hubungkhit dg
dan temphit kathictad
/mP

-

(' N
Wf,larf \ba’galmaI\pun kapan ju ‘ menUmukkan mmpak negatif stresor boleh

,Qiﬁu;a\J'nhkan dengan pergekitaran sosial g memberi ‘sokongan dan galakan termasuk

e

% Jmkan sckerja dan penyclia, kawan dam kumpulan terdekat, autonomi, penggunaan
kemahiran, penghargaan dan penckanan terhadap perancangan dan kecekapan (Lee &
Ashforth 1996).

Ulasan gelintaran susastera oleh Lambert dan Lambert (2001) mendapati lima
kategori utama termasuk didalam stres tugas bagi operator pengeluaran. laitu faktor
persekitaran kerja yang berkait rapat dengan stres tugas, faktor yang mempengaruhi dan
meramal stres tugas, model ujian, faktor psikologikal dan faktor sikap dan penilaian ke
atas peralatan yang digunakan untuk menentukan stres tugas ini. Faktor persekitaran

kerja didapati berkait rapat dengan stres tugas apabila kurang kawalan kerja, permintaan
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kerja yang tinggi, kurang sokongan dalam hubungan kerja, terlibat dengan nazak dan
kematian, kerap ditukarkan dari satu bahagian dengan bahagian yang lain, kekurangan
staf dan beban kerja berlebihan. Faktor persekitaran termasuklah juga kurang kerjasama
dari pelanggan dan ahli keluarga pesakit, gagal menghubungi doktor, tidak biasa dengan
keadaan atau suasana kerja, mengambil berat tentang kualiti kerja operator pengeluaran
yang teruk, staf perubatan dan penjagaan pesakit: merasakan tidak upaya untuk
menjalankan penjagaan pesakit yang berkualiti, pusingan syif, keperluan masa, undang-
undang negeri yang melarang untuk menjalankan peranan yang lebih; perhubungan yang

kurang di antara penyelia, rakan sekerja dan doktor, komitmen organisasi yaugfkumbg

)

)
serta mengurus keluarga WW\_ N

L Y \

-

Harisson (1997)
mendapati penyebab ut
yang berlebihan, kekuran ja yang remeh, jaminan kerja

yang tidak teguh dan ka 182 wntf\g k'é'ﬁlumkam dan rundingcara dan rasa tidak

dihargai. Simptom stres pekerjaane riasuk ah cqx'ﬂ'meradang kurang produktiviti dan
kesukaran dalam mc)en : 'Q fokus lerhadap kcrja yang diberikan. Ini adalah
penunjuk tetap b bagi pekerja stres. v KR
/ <. - 7 .Y \
,' g o~ N

. ,\\ Apablla kctcgangm\ﬂursekl taran. ke'qa yang negahf dikenakan kepada individu,
hasilnya terdapat peningkatan pada paras S*b (Pearlin & Schooler 1978; Torch & Grant
1989). Pengalaman oleh pegawai penjara apabila kajiselidik dilakukan ke atas 241 orang
daripada mereka, hasilnya menunjukkan 29% mengatakan tugas mereka sederhana stres
dan 39% sangat stres. Ini berlaku kerana terdapat perubahan pada kemudahan
persekitaran ditambah pula dengan faktor lain seperti gaji murah dan kurang kemudahan.
Keputusannya, kadar turnover adalah tinggi di antara 16.2% dan 40% bergantung kepada
kemudahan dan sumber data (Decarlo & Gruenfeld 1989; Jurik &Winn 1987; Mitchell
et al. 2000; Slate et al. 2001).
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Kawakami et al.(1992 & 1990) membuat kajian selama 3 tahun di kilang dan
pekerja kolar biru di Jepun, kurang kawalan kerja, kerja yang tidak sesuai dan hubungan
yang kurang baik ditempat kerja menjangkakan kemurungan. Selain daripada itu
penyakit kemurungan ini didiagnos secara klinikal oleh pakar sakit jiwa semasa
menjalankan kajian kohort. Perhubungan yang signifikan walaupun setelah mengawal

kovariat dan simptom kemurungan.

Dalam kajian gabungan antara 900 pekerja industri kolar biru dan putih selama 5
hingga 10 tahun (Aro & Hasan 1987) mendapati stresor kerja menyebabkan 'i}lmpt((;m
stres mental, keadaan kWWtcng kclja S{\ﬁTI;lom‘ stres

mental ini seterusnya menyebabkan masalah merokok, pemabuk an )unleng kenja.
Bising juga adalah stresAr kcga%dl mana- ‘damejl et al. (15928 menunjukkan pekerja

wanita kolar biru yang terdedah M)f E:;!:fq! enjadi ipgt ‘marah, aduan somatik, cemas
dan kemurungan sementafa manakala pekeq;..ldrﬁki‘\p

’\"I \_)
Walau bagaimanapug ' mi—-hanya terdapat apabila subjek sangat

cepat meradang selepas bekerja.

sensitif. Kedua-dua iafmin’ar « @ g r(epadﬁ bertambahnya kemalangan di tempat

kerja dan cuti sgklf Keadaan yang ama- apziblla bunyi bising trafik tiada kesan langsung

terhadap nforbidatr’ ps:k&loglkal mnya b hubr.mgL kalt dengan gangguan bunyi bising

-

ggzgan sensitiviti bunyi b\mg
A
Tambahan kerisauan disebabkan stres kerja memberi kesan ke atas kesihatan

terutamanya risiko penyakit kardiovaskular. Dua model mengenalpasti komponen stres

dari persekitaran psikososial kerja telah menunjukkan tanda tersebut iaitu:

I. Model ketegangan kerja (Karasek 1979; Karasek & Theorell 1990) dan

II. Model ketidakseimbangan usaha dan ganjaran (Effort-Reward Imbalance Model)
(Siegrist 1996).



Model Ketegangan kerja menunjukkan kombinasi permintaan kerja yang tinggi dan
pengawalan kerja yang rendah memberi risiko kesihatan pada pekerja. Kajian ke atas
mortaliti kardiovaskular sedikit sebanyak menyokong model tersebut. Alterman et al.
(1994) menunjukkan perhubungan prospektif yang sederhana di antara ketegangan kerja
dengan penyakit fatal kardiovaskular. Kajian lain pula menunjukkan perhubungan
mortaliti kardiovaskular dengan gabungan tuntutan yang tinggi, sumber yang sedikit dan

gaji yang rendah.

Model ketidakseimbangan usaha dan ganjaran pula mengambil kira kesan /.kéadaan
pasaran buruh lerhadaWaﬁWkgwang Ieblh tcr\at[lr ~Risiko

kesihatan diperolehi dari ketidak seimbangan di antara usaha aﬁg ke;aﬁa yang linggi
dengan ganjaran yang ridah. Ganjhmn\y zﬁlmaksudkan adalah dalam bentuk wang,

ng ég’)@ng lebih baik (Siegrist 1996).
Kajian Whitchall 1T menunjukkan perhub}mgm di antara ketidakseimbangan usaha-

i ko;oﬁaﬂgf:intﬁng (Bosma et al. 1998).

jaminan kerja, pengiktirafan s,osi‘al(d) E)é‘

ganjaran dengan insiden penya

akili tmdak‘ba]as yang unik iaitu kekerapan

C. s N

"‘Burnoi %@mﬁai hasil dari stres pcki&;an mlkalnya khidmat pelanggan atau pesakit
,d\fzm I‘idu‘:m pen_]agaa(Lkesmatan la

_interaksi dengan pclanggan atau pesakit. Pekerja yang mengalami 'burnout’ menunjukkan
berbagai simptom termasuk kelesuan emosi, perubahan peribadi (suka menyendiri) dan
kemerosotan keyakinan diri. Pakar mencadangkan 'burnout’ hasil daripada berbagai stres
termasuk keadaan di mana tuntutan kerja tidak dapat dilaksana disebabkan kekurangan
sumber contohnya sokongan sosial dari rakan sckerja dan penyelia, kawalan kerja,
mengambil bahagian dalam membuat keputusan, penggunaan kemahiran dan juga

pemberian bonus ataupun penghargaan (Lee & Ashforth 1996).

Stres dan 'hurnout' kerja berkait rapat dengan tuntutan kerja yang tertentu

termasuk lebih beban, beban yang berbagai, konflik peranan dan peranan yang kabur
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(Lee & Ashforth 1996: Revicki & Gershon 1996; Karasek 1979, Blegen 1993). Pekerja
vang tahap stresnya tinggi akan mengalami "burnout’ kerja dan kurang bertindakbalas
dalam menangani stres. Akibatnya mercka akan merasa kurang kepuasan kerja lalu

membawa kepada kurang komitmen kepada organisasi dan turnover menjadi tinggi (Lee
& Ashforth 1996).

1.2.7 Sosiodemografi dan stres

Kebanyakkan kajian hanya menunjukkan hubungan di antara stres dan  faktor
sosiodemografi. la tida Ty chab=aki 1 antara fakto gosiodémograﬁ
haq. sfres di-dntara Ielaki dan

e : 1 'l G e y N i
g mg%%&ﬁn _ 16!51}11 tah&\peqdidlkan dan pendapatan di
idikan rendah

MWW sedikit didapati lebih stres
. -4 A

dan berpendapatan lumayan

dengan stres. Kajian oleh
wanita adalah sama.
mana lelaki yang be
dari wanita. Manakala wanita yang ber
didapati lebih stres dari

Hasil kajian
berpisah  didapati |
Fe s
Selvakumardn. (2003) mendapati’ se

<Al % e ” \ {
,\Emilla\ (2006) pula mépgatakan tia ubungan stres dengan faktor sisodemografi di

ju _fncﬁdMi Jnereka yang janda.duda atau yang
at;amg ‘dengan mereka yang berpasangan.

nomeningkat usia semakin tinggi tahap stres.

X 9 kalangan jururawat di HUKM. Dal:; ’n HSE Contract Research Report 265/2000

menyatakan bahawa tahap stres tinggi pada mereka yang bekerja sebagai guru, jururawat
dan pengurus. Sebagai kesimpulan skala stres pekerjaan adalah sangat berbeza dan
bergantung pada faktor sosidemografi dan jenis pekerjaan itu sendiri. Kajian terhadap

lain golongan menujukkan hasil kajian yang berbeza.
1.2.8 Cara-cara menangani stres

Strategi daya tindak merupakan satu usaha atau ikhtiar manusia iaitu dari segi kelakuan

atau psikologi untuk mengurangkan stres. Lazarus dan Folkman (1984) mendefinisikan
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daya tindak sebagai menukarkan usaha dan kelakuan yang kognitif bagi mengurus
tuntutan dalaman dan/atau luaran yang spesifik yang meningkat ataupun melebihi sumber
individu tersebut. Usaha menangani stres mungkin mengikut tumpuan masalah samada
luaran atau dalaman. Tumpuan masalah untuk menangani stres dilihat sebagai usaha
yang aktif untuk mengurangkan kemurungan emosi. Sebagai contoh tumpuan menangani
masalah termasuklah aktiviti menyelesaikan masalah keluarga, masalah kerja dan
mencari maklumat. Sementara tumpuan emosi ialah usaha yang dilakukan untuk
mengawal emosi akibat dari stres. lanya termasuklah kelakuan seperti mencari peluang
bekerja di syarikat lain, tindakbalas kogmtlf pula adalah seperti tidak menerima }mkl at".
sebenar dan memandang opti dxhadapl (P(ayﬁg 1991).
Bagaimana seseorang melihat kewujudan “dan keberkesanan sul ’r\ mpcngaruhl

persepsi  ancaman dan st}ateg_; me’n st:r? yang dlgunakmu(Lazams & Folkman
1984). ”f oy

.u | r‘ (}\\ﬁ ;

Strategi daya tindaK juga ba ch dib‘ahaglifan kepada strategi daya tindak aktif dan
pengelakkan. Strategi daya tindakialil mt. [pakaﬂ' tindakbalas kelakuan atau psikologi
- rz’ng menycbabkan stres. Strategi daya tindak

yang akan menukar sifat.sf \ i ke

dadah dm aﬂ;ol'l’ol tintuk n enjauhkan du‘,n ka dari. stmsor itu. Menurut Holahan dan
MQQ\(IQQ'?) strategi daya\tindak aktif salmida perubahaft kelakuan atau emosi adalah
cara yang lebih baik untuk menangani ctfs berbanding dengan strategi daya tindak
pengelakkan. Strategi daya tindak pengelakkan merupakan faktor risiko psikologi

pengelakkan pulagiaﬁih strategi di mana MSMM melakukan aktiviti seperti penggunaan

terhadap stres ataupun sebagai petanda kepada tindakbalas negatif kepada situasi stres.

Folkman dan Lazarus (1985) mencadangkan penggunaan kedua-dua strategi,
tumpuan masalah dan tumpuan emosi bila menangani stres. Terdapat kajian yang
mencadangkan strategi menangani tumpuan masalah boleh mencegah ‘burnout’,
sedangkan strategi menghindarkan diri ataupun strategi tumpuan emosi menyumbang
kepada ‘hurnout’ (Ceslowit 1989; Chiriboga & Bailey 1986). Walau bagaimanapun
kebanyakan stresor yang terlibat dalam operator pengeluaran tidak boleh dibaiki secara




individu. Oleh yang demikian menukarkan sikap seseorang terhadap stresor dan
mengunakan strategi tumpuan  emosi dapat membentuk bahagian penting dalam
menangani stres (Boyle et al. 1991). Ini menerangkan kenapa sesetengah kajian tidak
menjumpai kaitan antara menangani tumpuan masalah dan ‘hurnout’ (Boyle et al. 1991;

Duquette et al. 1995).

Kini, Model permintaan-kawalan merupakan pendekatan kuantitatif yang paling
terbaharu dalam penyelidikan prestasi manusia. Permintaan mengambarkan keperluan

psikologikal kerja dan kawalan mewakili latitud keputusan melawan kerja (m’asg‘vg

masing (Karasek 1979WW model ini, sz{asr’palmg

tinggi dicapai dengan ketegangan minima bila kedua-dua tuntutaﬁ\kel],a\ dan kawalan

berada di tahap yang tinggi. Pméta% }mﬂ'ﬂg apalgl:tuntutan tinggi dan kawalan
rendah. Dibawah kead ml.iih a!u I;: sdw) hﬁ'@ ‘hasil daripada reaksi antara

ketegangan (contohnya keletihan, penyakat ﬁz@j »
63

Eklund (1999) elapufical
menunjukkan pemtig/};an 'o( : '5: lcl’, mcmbmkl kandungan kerja ‘dan seterusnya
mcngukuhkan qmalan k¢rja yang alk an“mg.:mbcrangsmgkan Apabila kerja menjadi

lebih n}erfgnk' dan invo ving, dunasa y g sama\gembahan ini menyumbang kepada

am\Bﬁhnya tekanan d sti'es
N R

\.)
Sargent dan Terry (2000) menjalankan kajian ke atas 80 orang pekerja pejabat di

universiti dengan memeriksa tempat kerja sokongan sosial yang berlainan, beban kerja
berlebthan dan kawalan terhadap tugas kerja. Mercka dapati, sokongan dari penyelia
atasan dapat mengurangkan sebarang unsur negatif yang disebabkan ketegangan kerja
yang tinggi. Sokongan menjadi penampan kepada kesan negatif. Sokongan dari rakan
sekerja dan dari mereka yang tidak terlibat (diluar dari konteks kerja) memberi pengaruh
positif ke atas kesan negatif hasil daripada ketegangan kerja yang tinggi. Kajian ini
menunjukkan sokongan yang tinggi dari rakan sekerja menjadi penampan kepada pekerja

yang melapurkan masalah kawalan rendah terhadap tugas mereka. Dalam kes ini




sokongan bertindak secbagai kesecimbangan semula kepada pekerja yang mempunyai

kawalan rendah.

Kwakman (2001) menguji model Karasek dan Theorell (1990) dengan
mengunakan kaji selidik ke atas 542 guru di sekolah menengah di Belanda. Keputusan
menunjukkan guru yang menjangkakan kerja mercka mempunyai tuntutan yang tinggi
tetapi kawalan yang rendah mengalamistres yang lebih berbanding guru yang
menjangkakan tuntutan yang tinggi dan kawalan yang tinggi juga. Kesan prestasi di

tempat kerja yang positif dikesan pada kumpulan guru yang kedua di mana mereka kerﬁp'

menjalankan tugas secara W‘\ p ~F -
- ‘1/ 5,

) >
T
1.2.9 Pengurusan stres\ SR ALY

UL (( 3

Organisasi perlu mengadakan sekurang-kutan/gm kawasan kritikal untuk membentuk
kit kerj sihat d uktiviti. Pihak ikat perlulah

persekitaran kerja yang siha aneraqé,gang pmd V1 1thak syarikat perlu

an _teiem- yang berlebihan dan menolong

mengambil pekerja yang betulyaignge
pekerjanya menangani str :’sf ctiga-tiga strategl énmplementas;kan organisasi

akan lebih bcljaya ‘dalam|jangkamasa yang panjang Ma}lkan perlu berhati-hati dalam

memilih p@k’eqﬁnywa’ untuk setiap perm;,kat dlam orgglmsasx tersebut.

-\
S, o
- L _," 1

- A\ v
®
kurang dipengaruhi stres kerja berbanding\ dengan pekerja yang mempunyai kawalan

Kajian menunjukkan individu yan ;cmpunyai kawalan dalaman yang tinggi,

luaran. Syarikat perlu menilai calon pekerja dari segi keupayaan merecka menangani
tekanan (Bernandi 1997). Sesetengah penyelidik mencadangkan pengurus memilih calon

yang pernah memegang jawatan yang mencabar.

Organisasi yang berusaha mencegah stres berlebihan akan mengambil langkah
berjaga-jaga melindungi organisasinya. Ponteng kerja, kadar pertukaran buruh yang
meningkat dan produktiviti menurun adalah simptom disebabkan masalah stres.

Organisasi yang menolak stres berlebihan mendatangkan bahaya kepada perniagaan,




17

kerap menuduh gejala ponteng, kadar pertukaran buruh yang tinggi dan kurang
produktiviti disebabkan oleh pekerja yang tidak berkualiti. Tekanan kerja yang
melampau bukanlah semata-mata penyebab kepada simptom ini tetapi 1anya merupakan
masalah yang perlu diambil kira oleh majikan, bagaimanakah cara untuk berurusan

dengan stres.

Veninga (1998) mencadangkan 5 langkah yang perlu diambil oleh majikan untuk
menghalang stres berlebihan ini:

i. Ketua syarikat perlu meneliti samada penyusunan semula adalah_:yai;g'

terbaik uwwwgucumn ﬁf[ syarikat

menyebabkan pekerja yang masih ad tug,asﬁrag anyak untuk
AN ¢

diselesaik * L

’\

1 = \
il. Perniagaan| perlu. mq ’dgr[g! :\:\bagl menentukan jangkaan

yang muna;abah bagl pos:svkm(wdm di sesebuah firma.
iil. Syarikat pj:rlu membe

pﬁkmanya menjadi kreatif. Kebanyakan

AL

pekerja mefa yan adammglmakan dengan sepenuhnya.
iv. Organis )Sl § : pekeqa untuk menyatakan matlamat
mprejca Kdjian menunj an*f@(eljh yang tidak dapat mengutarakan
T < rattdmat fercka lebiﬁ"_m mendépa\stms di tempat kerja.
f’\_i / R, \
,\:\ V. Syarikat perlu- mcngal ke .'pt,kerjanyau{ntuk terus belajar. Dengan
1 q belajar ia akan-mcrangsané ikiran dan pekerja akan lebih bersedia untuk

menyumbang tenaga untuk syarikat di masa yang akan datang.

Pengurus dan pekerja perlu mengetahui punca stres sebelum cuba untuk
mengatasinya. Pengurus boleh melatih pekerjanya mengurus stres sebagai satu proses.
Pekerja perlulah mengetahui punca stres. Kebanyakan pekerja tidak boleh memisahkan
kehidupan peribadi dengan kerja. Masalah kewangan, perkahwinan dan berbagai masalah
yang lain bercampur dan membentuk stres kerja yang melampau. Pekerja patut belajar
menyesuaikan sikap mereka. Seorang pekerja mungkin optimistik tentang tugas yang

mencabar sementara yang lain mungkin sebaliknya. Majikan tidak akan dapat memahami
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scpenuhnya tetapi mereka boleh membantu pekerja kerana pekerja mempunyai pilihan

untuk berubah sikap.

Langkah terakhir proses ini, mengalakkan pekerja untuk mengambil bahagian
dalam aktiviti fizikal dan pengurusan masa (Kelly 1997). Fizikal aktiviti dan pengurusan
masa adalah kunci mengurangkan stres. Misalnya organisasi memilih untuk membeli
keahlian di sebuah pusat senaman bagi kegunaan pekerjanya. Mereka boleh juga melabur
dalam kelas pengurusan masa untuk pekerjanya. Budaya sebegini menunjukkan

- 1

perkembangan yang sihat bagi sesebuah organisasi. Pl A 1
~O
P — N D

Masalah persekitaran kerj il ki ' a§alaff1 prod\.lklwm jika
bertujuan untuk mendapatkan kmyﬂ \ékoazmﬂ )Pcnda‘an rhanusm dan kerugian
ckonomi (termasuk kehi lﬁﬂ(\ uktiviti, kenaikan kos
bre "‘\i:'ang_lmn seperti penukaran buruh

dan pengubahsuaian tempat kerj ( Statu _peringatan yang konstan  untuk
merekabentuk sebuah orgahisagiKe an&, ebth Bd!k’begﬂu juga dengan perancangan

P

ang_:m*s%

perubatan, pampasan dan b

masa kerja, piawaian lyel a dé ologn..kaWa_lannya
<A .J S .
1.3 Ranqkai’/n masalah -

/.\

S{:lelah mengambil kira faktor-faktor yang l!ah dibincangkan dalam gelintiran susastera,
satu rangkaian masalah dibentuk seperti rajah 1.1. Rangkaian masalah ini terdiri dari
faktor-faktor yang mempengaruhi stres di tempat kerja iaitu faktor keluarga dan
rumahtangga, sosiodemografi, keterukan stres kerja iaitu kurang sokongan organisasi,
keterukan beban kerja dan lain lain punca stres di tempat kerja. Kajian ini juga cuba
menunjukkan bagaimana individu itu menangani stres yang dihadapi (strategi daya

tindak yang digunakan).

Faktor sosiodemografi yang dikaji temasuk jantina, umur, bangsa, agama, jawatan,

tahap pendidikan, taraf perkahwinan, bilangan dan tempoh perkhidmatan. Sementara




-
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untuk faktor stres di tempat kerja pula menitikberatkan masalah yang dihadapi oleh
pekerja di tempat kerja di mana untuk bahagian ini ianya dipecahkan pula kepada 3
bahagian lagi untuk menentukan penyebab stres di tempat kerja:-
1. Keterukan Stres Kerja (KSK)
1. Keterukan Beban Kerja (KBK)
iil. Kurang Sokongan Organisasi (KSO)

Keterukan beban kerja ialah temasuk tugasan baru atau tugasan yang tidak biasa

dibuat, berurusan dengan suasana yang kritikal, membuat tugasan yang diluar Bicfaé-

kerja, penambahan mga_wgww kerja, membuaTjkeﬁulusan

yang kritikal secara IWW kﬁraﬁ laerlfa\ku perubahan

aktiviti kerja, kesuntukan masa yn ‘l;et]a dalrkura‘ng masa untuk berehat.
o’ rr( i\“\\

Kurang sokongan organisasi telmqsulgl;h‘\liurang_peluang untuk maju dalam

kerjaya, rakan sekerja tidak mela lguﬂu s;“i(urang sokongan dari penyelia, kurangnya
penghargaan untuk tugs :
kualiti, tidak bersefah

dan orgamsasy f(urang pcnglibatan_’,,d"’lé\ﬁh@embﬁ&l keputusan polisi, kekurangan

penyeli ,daﬁ‘péhauan dari p]hakatas dan ra\}\an\sekeija yang tidak bermotivasi.

Lain - lain punca stres di tempa-t - a termasuklah terpaksa bekerja lebih masa,
kurang kerja pada sesuatu jangka masa, kekurangan pekerja untuk menjalankan tugas,
dipandang rendah oleh pelanggan, pengguna dan rakan kerja, pendapatan bulanan yang
tidak mencukupi, persaingan untk kenaikan pangkat, ruang kerja yang tidak selesa,

mengganti tugasan pekerja lain dan konflik dengan syarikat lain.

Faktor keluarga dan rumahtangga ialah seperti kekurangan sumber kewangan,
konflik di antara suami isteri, anak-anak, saudara-mara atau kawan-kawan, konflik
scksual, tiada penjaga anak ketika keluar bekerja dan sebagainya. Masalah semasa

samada peribadi atau keluarga juga menambahkan stres di tempat kerja.
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Reaksi stres pula adalah bergantung kepada tahap penyesuaian diri sescorang
individu terhadap stres. Persepsi ini bergantung kepada tahap pengetahuan, jenis
personaliti, pengalaman dan daya ketahanan dalaman. Apabila berlakunya
ketidakseimbangan di antara punca stres dan tahap penyesuaian diri, maka reaksi stres
akan berlaku. Reaksi stres juga dicirikan oleh perubahan fisiologi, psikologi dan
tingkahlaku. Ini membawa kepada masalah seperti kemurungan, keresahan dan lain lain
lagi. Teknik daya tindak yang berbeza juga menentukan sejauh mana sescorang individu
dipengaruhi dengan situasinya. Teknik daya tindak yang dlgunakan bergantun ép;&\

situasi yang berlaku di man L Si

\ ALY _
r"”"((«n_ %&%ﬁ .




e ———————

3

& Faktor
g/ A sisiodemografi Keupayaan
KETERUKAN STRES KERJA / daya tindak
S0 '
o " Moo T
» Keterukan beban kerja L JF\\x Cm;cmT?fi:;l::resahan
* Tahap neurotj

Toleransi

* Kurang sokongan organisasi

¢ Lain-lain punca stress di tempat
kerja

Rajah 1.1 Rangkaian masalah



22

1.4 Objektif
1.4.1 Objektif umum
Objektif umum kajian ini adalah untuk mengkaji prevalen stres dan faktor-faktor yang

mempengaruhinya di kalangan operator pengeluaran di kilang petroleum dan gas.

1.4.2 Objektif khusus

1.4.2.1 Mengenalpasti prevalen stres di kalangan operator pengeluaran di kilang

petroleum dan gas.

1422 Mengenalpasti faktor sosiodemografi (umur, bangsa, pendapatan, t@%
o

pendidikan, agama, dan-hubung a:my"afabngan
. >

prevalen stres. o o -
-~ -
1423 Mengenalpasti penyebab mwgﬁp‘)ﬁng’tﬁh ﬁdperalor pengeluaran di
)
kilang petroleum dan gas dan hubuﬂg,annya Pgnﬁ’gq nwalcn stres.

3

1424 Mengenalpasti peny¢ stres kel dﬁl rumahtangga yang dihadapi
operator pengeluaran| di kilang \ n dan gas dan hubungannya dengan

- -

prevalen stres. o { &

1425 Mengenalpasti ;trﬁéj:l a
di lulagg ,p?.@um d
1%

15 - “Hipotesis kajian \
w

‘/'

1.5.1  Semakin meningkat umur operator pengeluaran semakin tinggi skor stres.

152  Operator pengeluaran yang stres mempunyai skor penyebab stres pekerjaan
yang lebih tinggi berbanding dengan operator pengeluaran yang tidak stres.

1.5.3  Operator pengeluaran yang stres mempunyai skor penyebab stres keluarga dan
rumahtangga yang lebih tinggi berbanding dengan operator pengeluaran yang
tidak stres.

154  Semakin tinggi skor daya tindak operator pengeluaran semakin rendah skor

stres.
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