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ABSTRAK 

Penyelidikan terkini mengenai filantropi Islam telah menunjukkan pola yang semakin 
meningkat, terutamanya dalam menangani isu-isu kemiskinan dan ketaksamarataan 
yang telah mencetuskan perbincangan sengit sejak gelombang pandemik pada 2020. 
Filantropi Islam seperti zakat memainkan peranan yang penting terutama dalam 
menangani isu ketidaksamaan dan ketaksamarataan dalam kalangan kumpulan 
marginal di Malaysia. Bagaimanapun, institusi zakat nampaknya menghadapi cabaran 
seperti ketidaktentuan jumlah kutipan zakat dan penurunan yang ketara dalam 
pengagihan akibat peningkatan bilangan Asnaf sejak kejutan ekonomi akibat wabak 
pandemik. Justeru, kajian ini percaya bahawa integrasi antara zakat dan instrumen 
filantropi lain, seperti infak, diperlukan untuk mewujudkan dana yang lebih mampan, 
berkesan dan cekap. Pada masa yang sama, integrasi di antara dua instrumen ini 
memerlukan institusi zakat mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi niat 
membayar zakat dan infak secara serentak. Menurut teori modal sosial (SCT), 
komitmen agama dan kepercayaan institusi adalah antara faktor penting, diikuti oleh 
faktor gelagat, seperti yang dicadangkan dalam teori tingkah laku terancang (TPB). 
Hasilnya, kajian ini bertujuan untuk mengkaji tiga aspek khusus gelagat filantropi 
Islam, khususnya kepatuhan zakat dan infak: Kajian ini bertujuan untuk: a) mengenal 
pasti perkaitan antara struktur pengurusan zakat dengan komitmen agama dan amanah 
institusi; b) menganalisis hubungan antara komitmen agama dan kepercayaan institusi 
terhadap niat tingkah laku dermawan Islam; dan c) mengkaji kesan struktur pengurusan 
zakat terhadap niat perilaku dermawan Islam. Kajian ini memperoleh data primer 
daripada 425 peserta dari Wilayah Persekutuan Malaysia (Kuala Lumpur, Putrajaya, 
dan Labuan), Pahang, Selangor, Pulau Pinang, Terengganu dan Sabah yang mewakili 
organisasi yang telah dikorporatkankan, separa korporat, dan tidak dikorporatkan oleh 
zakat. institusi. Seterusnya, untuk menguji data primer dan mengesahkan hipotesis, 
kajian ini menggunakan analisis bivariat khi kuasa dua dan analisis multivariat regresi 
kuasa dua terkecil separa (PLS-SEM) dengan WarpPLS. Hasil analisis, selaras dengan 
teori yang mendasari, mendedahkan beberapa penemuan penting: 1) Analisis khi kuasa 
dua menunjukkan bahawa struktur pengurusan institusi zakat adalah penting dan 
mempunyai kesan positif terhadap komitmen agama dan kepercayaan institusi; 2) 
regresi kuasa dua terkecil separa mengesahkan bahawa komitmen agama dan 
kepercayaan institusi mempunyai kesan langsung ke atas sikap, norma subjektif, 
kawalan tingkah laku yang dirasakan, dan norma moral; 3) sikap dan persepsi kawalan 
tingkah laku adalah faktor pengantara oleh komitmen agama dan kepercayaan institusi 
terhadap niat berzakat dan berinfak; 4) Analisis pelbagai peringkat regresi separa kuasa 
dua mengesahkan bahawa struktur pengurusan zakat mempunyai kesan yang besar 
terhadap pekali laluan niat pematuhan zakat dengan positif dan signifikan. Kajian ini 
secara khusus mencadangkan beberapa implikasi dasar yang perlu dipertimbangkan 
oleh setiap Majlis Agama Islam Negeri (MAIN) di Malaysia apabila melaksanakan 
pendekatan tadbir urus korporat bagi institusi zakat dan Baitul Mal. Selain itu, kajian 
ini menggariskan beberapa strategi bagi institusi zakat dan Baitul Mal untuk 
mempertimbangkan bukan sahaja persepsi umat Islam terhadap institusi tersebut tetapi 
juga aspek psikologi individu, untuk meningkatkan hasil kutipan filantropi. 
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THE INFLUENCE OF RELIGIOUS COMMITMENT AND INSTITUTIONAL TRUST 
ON ISLAMIC PHILANTHROPIC BEHAVIOUR IN MALAYSIA 

Recent research on Islamic philanthropy has demonstrated an increasing trend, 
particularly in addressing poverty and inequality issues that have sparked intense 
discussions since the pandemic wave in 2020. Islamic philanthropy such as zakat plays 
a significant role, especially in addressing the issues of inequality and disparity among 
marginal groups in Malaysia. However, zakat institutions appear to face challenges such 
as uncertainty in zakat collection amounts and a significant decline in disbursement due 
to the increasing number of Asnaf since the economic shock of the pandemic outbreak. 
Hence, this study believes that integration between zakat and other philanthropic 
instruments, such as infak, is required to create more sustainable, effective, and efficient 
funds. On the other hand, the integration between these two instruments requires the 
zakat institution to identify factors that influence the intention of paying zakat and infak 
simultaneously. According to the social capital theory (SCT), religious commitment 
and institutional trust are among the essential factors, followed by behavioural factors, 
as proposed in the theory of planned behaviour (TPB). As a result, this study aims to 
investigate three specific aspects of Islamic philanthropic behaviour, specifically zakat 
compliance and Islamic donation: The study aims to: a) identify the association between 
the structure of zakat management and religious commitment and institutional trust; b) 
analyse the relationship between religious commitment and institutional trust on Islamic 
philanthropic behavioural intention; and c) examine the effects of zakat management 
structure on Islamic philanthropic behavioural intention. This study obtained primary 
data from 425 participants from Wilayah Persekutuan Malaysia (Kuala Lumpur, 
Putrajaya, and Labuan), Pahang, Selangor, Pulau Pinang, Terengganu and Sabah who 
represent organisations that have been corporatised, semi-corporatised, and non-
corporatised by zakat institutions. Then, to test the primary data and confirm the 
hypotheses, this study adopted bivariate chi-square analysis and multivariate partial 
least-squares regression (PLS-SEM) analysis with WarpPLS. The results, in line with 
the underlying theories, revealed several significant findings: a) Chi-square analysis 
showed that the structure of zakat management is important and has a positive effect on 
both religious commitment and institutional trust; b) partial least squares regression 
confirmed that religious commitment and institutional trust have a direct effect on 
attitude, subjective norms, perceived behavioural control, and moral norms; c) attitude 
and perceived behavioural control are the mediating factors of religious commitment 
and institutional trust on zakat compliance intention and donation intention; d) Multi-
level analysis of the partial least-square regression confirmed that zakat management 
structure has a sizeable effect on the path coefficients of zakat compliance intention 
with positive and significant. This study specifically suggested several policy 
implications that every State Islamic Religious Council (SIRC) in Malaysia should 
consider when implementing corporate governance approaches for zakat institutions 
and Baitul Mal. Moreover, this study outlined some strategies for zakat institutions and 
Baitul Mal to consider not only the perception of Muslims towards these institutions 
but also the psychological aspects of individuals, to enhance the results of philanthropic 
fundraising. 
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PENDAHULUAN 

1.1 PENGENALAN 

Isu kemiskinan dan ketaksamarataan telah menerima perhatian khusus oleh para 

pengkaji dan pembuat dasar di seluruh dunia. Dunia juga telah menyaksikan impak 

kemiskinan dan ketaksamarataan yang semakin ketara ekoran krisis pandemik COVID-

19 yang semakin menghimpit golongan miskin dan tersisih. Krisis ekonomi dan sosial, 

kesan daripada wabak tersebut telah mengakibatkan peningkatan kadar kemiskinan 

selain perubahan yang signifikan melibatkan aspek pendapatan dan perbelanjaan isi 

rumah (Mahler et al. 2022). Seperti mana negara-negara membangun lain, Malaysia 

juga tidak terkecuali daripada menerima impak yang sama terutama dengan kesan 

signifikan yang dialami oleh isi rumah di kawasan bandar yang terlibat dalam sektor 

tidak formal dan buruh berkemahiran rendah.  

Sebahagian ahli ekonomi seperti Andreaoni (1989; 1990) percaya filantropi 

mempunyai potensi besar dalam usaha menangani kemiskinan dan kemelaratan. Reich 

et al. (2017) merumuskan filantropi tidak hanya berperanan mengatasi jurang 

ketidaksamaan pendapatan dan kekayaan, malahan turut menggambarkan 

tanggungjawab moral seorang individu kepada mereka yang tidak bernasib baik. 

Filantropi juga mempunyai kedudukan tersendiri dalam Islam. Berdasarkan kepada dua 

sumber perundangan utama iaitu Al-Quran dan hadith, Islam menganjurkan 

penganutnya berusaha memenuhi tuntutan hidup (syumul al-hayah) melalui penetapan 

ke atas hubungan yang seiring antara agama dan aspek ekonomi, termasuk amalan 

filantropi (Muhammad Hasbi et al. 2022).  

Umumnya, filantropi digambarkan sebagai satu cara menyediakan manfaat 

kepada orang lain. Pertubuhan Charity Aid Foundation membentuk World Giving Index 
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yang menyenaraikan tiga bentuk filantropi iaitu kesukarelawan, pendermaan dan 

membantu individu yang tidak dikenali. Salamon (1992) mengaitkan aktiviti filantropi 

dengan sumbangan melalui masa atau kebendaan yang berharga seperti kewangan, 

keselamatan atau harta untuk penyediaan barangan dan perkhidmatan awam selain 

menjadi sumber pendapatan oganisasi bukan untung. Majid et al. (2022) mengesahkan 

filantropi memainkan peranan dalam mengurangkan kesan krisis bencana alam 

terhadap pertumbuhan ekonomi dan pengangguran di negara ASEAN-9 antara tahun 

2000 hingga 2020. Dapatan kajian tersebut mengetengahkan kepentingan institusi 

filantropi agama seperti zakat sepanjang bencana berlaku dalam mengukuhkan usaha 

kerajaan untuk mengurangkan risiko bencana kepada negara. 

Sebagai instrumen filantropi Islam, zakat bertujuan menyediakan manfaat 

masyarakat awam. Terdahulu, kajian-kajian mendapati zakat berfungsi sebagai 

instrumen fiskal yang berkesan dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi secara adil; 

sekurang-kurangnya menghasilkan impak terhadap kualiti hidup golongan miskin dan 

rentan (Mannan 2003; Hairunnizam et al. 2004; M. Kabir & Juanyed 2007). Mohd 

Heikal et al. (2014) menganggarkan bahawa hasil kutipan zakat berupaya menjana 

kekayaan sehingga USD 600 bilion setahun sekiranya dipantau dan dikoordinasi 

dengan baik. Sementara Ahmad et al. (2017) meramalkan bahawa manfaat yang mampu 

terhasil daripada jumlah tersebut mampu direalisasikan seandainya diterjemahkan 

melalui prosedur agihan yang cekap dan berkesan.   

Pada masa yang sama, terdapat pelbagai isu yang melanda pengurusan institusi 

zakat. Dalam aspek pengurusan kutipan, terdapat jurang yang besar di antara tahap 

keinginan yang tinggi untuk memberi dengan realiti sebenar berdasarkan prestasi 

kutipan zakat seperti yang dilaporkan di Yemen (Bin-Nashwan et al. 2020a), Arab 

Saudi (Alosaimi et al. 2017), Indonesia (Mohd Heikal et al. 2014), serta negara minoriti 

Muslim seperti di Filipina (Abdullah & Ahmad Zamri 2019). Menurut Bin-Nashwan et 

al. (2021b) situasi tersebut dikaitkan dengan kelemahan dari segi kefahaman terhadap 

zakat, selain kesanggupan dan niat yang rendah seterusnya mengakibatkan kepatuhan 

zakat yang tidak memuaskan. Malaysia juga tidak terkecuali menerima perhatian 

daripada para pengkaji, terutama apabila krisis COVID-19 mula melanda negara 

tersebut pada awal tahun 2020.  
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Menurut Rahman Saleh dan Mohamad Soleh (2019), agihan zakat harus 

mengutamakan perkara asas atau dharuriyyah seperti aspek kesihatan dan pendidikan 

asnaf. Namun begitu, matlamat tersebut tidak berupaya dilaksanakan dengan baik 

ekoran daripada ketidakupayaan institusi tersebut dalam mengadaptasi amalan urus 

tadbir yang baik (Wahyuni-TD 2017), serta menyediakan perkhidmatan serta 

pengurusan yang efektif (Wahyuni-TD & Fernando 2016). Misalnya, institusi zakat di 

Indonesia dilaporkan menyimpan hasil kutipan di bank dan institusi kewangan 

tempatan berbanding memaksimumkan kadar agihan (BAZNAS 2020), selain wujud 

isu penyalahgunaan dana zakat (Tribunnews 2017). Di Malaysia, kajian mendapati 

wujud ketidakpuasan dalam kalangan asnaf melibatkan kualiti pengurusan institusi 

zakat sepanjang agihan dijalankan (Raja Adzrin et al. 2015). Selain itu, wujud 

pandangan dan persepsi negatif sebahagian umat Islam, seterusnya menghakis tahap 

kepercayaan umat Islam kepada kredibiliti institusi tersebut (Hairunnizam et al. 2009; 

Hafizah et al. 2016).     

Ekoran daripada itu, sebahagian pengkaji berpandangan bahawa institusi zakat 

memerlukan kepada sumber kewangan alternatif dalam memastikan kelangsungan dana 

yang berterusan untuk pembangunan para Asnaf (M. Kabir 2010; Jouti 2019; Widiastuti 

et al. 2022a). Dana infak merupakan antara sumber alternatif yang berpotensi untuk 

diintegrasikan bersama-sama zakat dalam menyelesaikan isu kutipan dan pengagihan 

zakat. Hal ini kerana infak diiktiraf mempunyai peranan yang hampir sama dengan 

zakat dalam aspek pembasmian kemiskinan dan pengagihan semula kekayaan 

(Setiyowati 2019; Widiastuti et al. 2022b). Tambahan pula, infak merupakan satu 

instrumen pemberian sukarela, dikaitkan dengan fungsi kebajikan sosial dalam (Salwa 

Amirah 2017). Model amal yang dicadangkan oleh Mohanty (2011) berasaskan kepada 

fungsi kebajikan sosial oleh Arrow (1963) dan Sen (1986) merumuskan bahawa aktiviti 

amal oleh masyarakat berupaya menambahbaik taraf kebajikan para penerima tanpa 

menjejaskan pendapatan atau kekayaan pemberi. Sementara Abdul Ghafar et al. (2015) 

mengaitkan filantropi Islam dengan dana infak yang menjadi salah satu komponen 

penting dalam sistem ekonomi berkebajikan selain instrumen zakat.  

 Umum mengetahui bahawa zakat merupakan bayaran wajib dengan peratusan 

tertentu ke atas setiap individu Muslim, berbanding infak yang tidak menetapkan 
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peratusan sumbangan dan bergantung kepada lebihan pendapatan atau harta yang ada 

(Jamal et al. 2019). Individu yang berkemampuan boleh menyumbang dengan jumlah 

yang lebih banyak setelah menunaikan zakat. Berdasarkan tinjauan literatur, terdapat 

pelbagai faktor yang mendorong individu untuk terlibat dalam aktiviti filantropi Islam. 

Muslim lazimnya menyumbang sebagai tanda simpati dan empati terhadap golongan 

miskin, warga emas dan gelandangan termasuk dalam kalangan bukan Islam (Martens 

2014). Berdasarkan sudut pandang agama, zakat merupakan simbolik mentaati suruhan 

agama dan membantu mereka yang kurang bernasib baik, selain menyedari hakikat 

harta yang diperolehi bersifat sementara (Opoku 2013). Agama Islam juga menetapkan 

Muslim mengeluarkan sebahagian harta untuk beberapa tujuan lain seperti kafarah, atau 

kaedah menghapuskan dosa apabila meninggalkan tanggungjawab yang diwajibkan 

oleh agama secara sengaja. Selain itu, sumbangan secara sukarela seperti sedekah dan 

wakaf bertujuan mengharapkan keampunan Tuhan, memohon keberkatan selain 

sebagai sumbangan untuk manfaat umat Islam secara berterusan (Kashif & De Run 

2015; Opoku 2013).  

Selain filantropi Islam, kajian lepas juga lain membawakan beberapa faktor dan 

kesan yang spesifik melibatkan gelagat penyertaan individu dalam filantropi bersifat 

mandatori dan sukarela secara serentak. Umumnya, faktor-faktor yang mempengaruhi 

penglibatan individu dalam filantropi dipengaruhi oleh luaran dan dalaman. Faktor 

luaran terkait dengan aspek kewangan dalam memberikan kesan kepada tindak balas 

individu terhadap gelagat filantropi (Fajardo et al. 2018; Mayr et al. 2009; Paramita et 

al. 2020; Peng 2021; Zhang et al. 2021). Individu berpendapatan tinggi cenderung untuk 

terlibat dengan filantropi secara sukarela, sementara golongan berpendapatan rendah 

lebih memilih pembayaran wajib. Selain itu, turut terdapat keperluan untuk 

menggabungkan mekanisme sumbangan secara wajib dan sukarela sebagai langkah 

meningkatkan hasil sumbangan tanpa mengira kedudukan status pemberi. Peningkatan 

jumlah sumbangan mempengaruhi peningkatan kesanggupan dan niat pemberian 

sukarela individu termasuk melalui institusi badan amal (Harbaugh et al. 2007; Mayr et 

al. 2009). Individu juga dilihat lebih berpuas hati apabila badan amal menerima lebih 

banyak dana sumbangan dalam pemberian sukarela berbanding bayaran wajib 

(Harbaugh et al. 2007). 
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Selain tumpuan kepada faktor luaran seperti kewangan, sebahagian pengkaji 

seperti Moon et al. (2015), George dan Dane (2016), Gangl et al. (2017) dan Tao et al. 

(2020) merumuskan bahawa niat bergelagat individu dalam filantropi didorong oleh 

beberapa faktor bukan ekonomi atau psikologi. Gelagat mandatori dipengaruhi oleh 

nilai setempat atau norma sosial yang diamalkan oleh masyarakat atau budaya. 

Seterusnya, individu beranggapan bahawa norma tersebut menjadi sebahagian daripada 

bertanggungjawab moral agar kehadiran mereka dapat diterima, selain mengelakkan 

penolakan atau kritikan sosial. Secara perbandingannya, tingkah laku sukarela didorong 

oleh motivasi dalaman, kehendak dan keinginan peribadi. Tambahan pula, tindakan 

secara sukarela tidak terikat dengan apa juga bentuk peraturan dan mengejar ganjaran 

tambahan yang dijanjikan. Ganjaran tersebut termasuk dalam bentuk pengiktirafan, 

material (wang, pangkat, barangan). Sementara dalam gelagat mandatori, individu lebih 

cenderung memenuhi kewajipan dan tanggungjawab bergantung kepada peranan 

masing-masing. Dalam konteks filantropi berasaskan agama, tanggungjawab juga 

merujuk kepada kepatuhan individu dalam melaksanakan tuntutan agama dan 

kepercayaan masing-masing.  

Namun begitu, terdapat beberapa dapatan lain yang dibawakan oleh para 

pengkaji selain faktor kewangan dan psikologi. Keseluruhannya, kedua-dua tindakan 

filantropi (mandatori dan sukarela) dilihat saling terkait antara satu sama lain. Dalam 

konteks pematuhan cukai (mandatori) dan sumbangan amal (sukarela), Harbaugh et al. 

(2007) berpandangan cukai akan mempengaruhi jumlah sumbangan amal pada masa 

yang sama, sekaligus menggambarkan gelagat mandatori mengurangkan penglibatan 

individu dalam tindakan bersifat sukarela. Namun, kajian tersebut mengandaikan 

sekiranya jumlah cukai ditetapkan pada kadar yang lebih tinggi. Sebaliknya, Rooney et 

al. (2020) mendapati bilangan penyumbang meningkat seiring dengan peningkatan 

jumlah sumbangan sungguhpun kerajaan mengenakan cukai sebanyak 25 peratus ke 

atas jumlah sumbangan masing-masing. Dengan kata lain, pengenaan cukai dilihat tidak 

mempengaruhi gelagat dan sumbangan mereka dalam aktiviti amal. Oleh kerana gelagat 

individu dipengaruhi oleh tekanan luaran dan dalaman (Bai & Bai 2020), interaksi 

antara gelagat mandatori dan sukarela juga berupaya mewujudkan keseimbangan ke 

atas gelagat individu keseluruhannya (Barreiro-Hurle et al. 2023). Kedua-dua faktor 

tersebut adalah berbeza namun saling melengkapi, dan gabungan kedua-dua aspek 
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tersebut meningkatkan kebolehjadian dan perkembangan pada masa yang sama (Bai & 

Bai 2020).  

Piñeiro et al. (2020) mendapati intervensi mandatori dan sukarela secara 

serentak menyediakan lebih banyak manfaat, namun bergantung kepada kesanggupan 

individu untuk terlibat secara bersama. Pada masa yang sama, pematuhan mandatori 

secara lebih ketat akan menghalang motivasi individu, selain mengakibatkan rasa tidak 

puas hati dan protes dalam kalangan mereka yang terlibat (Bosch et al. 1993). Justeru, 

instrumen sukarela bertindak sebagai pengukuh motivasi individu untuk untuk terlibat 

dalam sebarang tingkah laku dengan lebih baik. Dalam konteks kajian ini, kewajipan 

zakat tidak semestinya mempengaruhi motivasi Muslim, memandangkan zakat yang 

dikenakan hanya pada kadar yang rendah, iaitu hanya 2.5 peratus atau pada nilai mutlak 

tertentu bergantung kepada penetapan Majlis Agama Islam Negeri (MAIN). Selain itu, 

kadar sumbangan infak sebagai sukarela juga tidak ditetapkan oleh pihak berkuasa, 

seterusnya memberikan kebebasan kepada umat Islam untuk menyumbang bergantung 

kepada kemampuan masing-masing.  

1.2 PERNYATAAN MASALAH 

Di Malaysia, kecekapan pengurusan institusi zakat penting dalam memastikan zakat 

diuruskan dengan cekap dan sistematik, seterusnya mampu diagihkan kepada para asnaf 

secara berkesan. Prestasi pengurusan dan kecekapan ditakrifkan sebagai keupayaan 

sistem menjana output berdasarkan input yang sedia ada (Ismail & Masturah 2014). 

Dalam konteks institusi zakat, prestasi kecekapan pengurusan zakat diukur melalui 

pengurusan kutipan dan pengagihan organisasi tersebut. Secara khusus, prestasi kutipan 

dinilai berdasarkan keupayaan institusi zakat mengekalkan dan meningkatkan jumlah 

kutipan zakat seiring dengan pertambahan pembayar zakat (muzakki), selain disokong 

oleh disentralisasi sistem pengurusan, jawatankuasa audit dan jumlah lembaga 

pengarah (Nur Hafizah & Selamah 2013; Norazlina & Abdul Rahim 2012). Sementara 

itu, prestasi pengagihan merujuk kepada keberkesanan dana zakat diagihkan secara 

optimum kepada asnaf, berdasarkan peraturan yang ditetapkan oleh syarak, iaitu 

mengutamakan golongan fakir, miskin, orang yang berhutang dan individu yang sedang 

bermusafir (Ezza Ellany et al. 2014; Hairunnizam et al. 2017; Mohamad Uda 2005).  
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Jadual 1.1  Kutipan dana Zakat Negeri-negeri dan Wilayah Persekutuan di Malaysia 2017 - 2021 (RM) 

Kutipan Dana Zakat Negeri-negeri dan Wilayah Persekutuan di Malaysia 2017 – 2021 (RM) 
 

Negeri/ Wilayah Persekutuan 2017 2018 2019 2020 2021 
Lembaga Zakat Selangor (LZS-MAIS) 757,112,779.00 793,679,701.00 855,137,860.00 912,956,543.00 n.a 
Zakat Pulau Pinang (ZPP) *** 119,734,212.91 121,432,704.21 130,875,632.57 147,265,438.00 
Tabung Baitulmal Sarawak (TBS) 92,492,168.00 n.a 105,963,561.49 110,374,938.58 n.a 
Pusat Pungutan Zakat- Majlis Agama Islam Wilayah Persekutuan 
(PPZ-MAIWP) 

621,414,431.00 658,763,367.96 688,405,441.00 761,851,601.45 708,623,134.93 

Pusat Zakat Melaka 85,598,531.92 87,815,011.74 98,838,098.55 100,720,991.88 106,077,328.00 
Pusat Kutipan Zakat Pahang  133,655,623.03 138,696,397.46 167,220,290.72 165,260,316.30 186,733,529.07 
Lembaga Zakat Negeri Kedah (LZNK) 171,078,475.00 183,556,547.63 206,055,559.61 217,913,020.82 *** 
Majlis Agama Islam Johor (MAIJ) 260,671,607.01 285,784,094.35 311,727,367.23 300,855,626.51 323,033,096.38 

Majlis Agama Islam dan Adat Melayu Perak (MAIPk) 170,804,837.16 176,246,175.19 207,187,053.49 191,633,580.59  
Majlis Agama Islam Negeri Sembilan (MAINS) 124,495,635.45 131,116,487.35 141,521,193.35 144,088,231.79 *** 
Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan (MAIK) 179,303,841.00 183,034,916.35 195,138,060.00 202,654,987.00 209,988,475.00 

Majlis Agama Islam dan Adat Melayu Terengganu (MAIDAM) 137,949,523.03 160,718,725.50 178,654,905.67 185,104,612.29 *** 
Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Perlis (MAIPs)      
Majlis Ugama Islam Sabah (MUIS) 88,318,640.61 79,661,792.60 88,997,519.92 101,788,328.22 122,458,982.03 

Sumber: Majlis Agama Islam Negeri (MAIN) 2017-2021  
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Jadual 1.2 Agihan dana Zakat Negeri-negeri dan Wilayah Persekutuan di Malaysia 2017 – 2021 (RM) 

Sumber: Majlis Agama Islam Negeri (MAIN) 2017-2021 

 

 

Agihan Dana Zakat Negeri-negeri dan Wilayah Persekutuan di Malaysia 2019 – 2021 (RM) 
 

Negeri/ Wilayah Persekutuan 2017 2018 2019 2020 2021 
Lembaga Zakat Selangor (LZS-MAIS) 616,526,812.00 829,878,020.00 868,263,524.00 867,227,310.00 *** 
Zakat Pulau Pinang (ZPP) 99,372,721.01 101,010,171.69 111,384,871.79 126,581,574.21 126,531,077.06 
Tabung Baitulmal Sarawak (TBS) 50,730,582.00 *** 68,143,055.82 71,597,655.81 *** 
Pusat Pungutan Zakat- Majlis Agama Islam Wilayah Persekutuan 
(PPZ-MAIWP) 

581,534,222.00 550,231,376.46 445,352,346.00 526,470,916.70 732,445,878.00 

Pusat Zakat Melaka 79,625,461.00 87,073,849.00 96,620,295.08 80,269,854.00 97,811,396.00 
Pusat Kutipan Zakat Pahang       
Lembaga Zakat Negeri Kedah (LZNK) 155,735,704.00 178,463,803.20 192,622,521.12 195,698,217.47 *** 
Majlis Agama Islam Johor (MAIJ) 293,178,449.62 261,310,155.66 299,809,512.74 299,837,853.40 *** 

Majlis Agama Islam dan Adat Melayu Perak (MAIPk) 171,048,075.59 171,489,516.00 196,836,278.44 165,047,590.88  
Majlis Agama Islam Negeri Sembilan (MAINS) 107,631,013.73 127,748,585.30 123,406,206.16 114,237,224.28 *** 
Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan (MAIK) 185,027,240.00 181,936,430.62 189,017,291.00 185,584,047.39 174,126,345.00 

Majlis Agama Islam dan Adat Melayu Terengganu (MAIDAM) 183,760,534.93 163,138,683.29 191,240,463.33 171,122,295.83 *** 
Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Perlis (MAIPs)      
Majlis Ugama Islam Sabah (MUIS) 93,586,964.34 88,575,346.45 71,621,952.82 68,268,316.44 62,747,937.69 
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Keseluruhannya, prestasi kutipan zakat di setiap negeri dan wilayah persekutuan 

menunjukkan satu pola peningkatan saban tahun (Jadual 1.1). Tadbir urus institusi zakat 

melalui pengkorporatan seperti di Selangor (LZS), Pulau Pinang (ZPP) dan Sarawak 

(TBS) telah membolehkan institusi zakat merekodkan kadar kutipan yang cemerlang, 

berbanding di negeri yang tidak dikorporatkan. Secara relatifnya, perbezaan tersebut 

dilihat melalui perbandingan agensi zakat di negeri-negeri yang tidak dikorporatkan. 

Antaranya agensi zakat di Johor (MAIJ), Perak (MAIPk), Negeri Sembilan (MAINS), 

Kelantan (MAIK), Terengganu (MAIDAM) dan Sabah (MUIS). Selain itu, institusi 

zakat dengan sistem pengkorporatan separa juga merekodkan prestasi kutipan yang 

baik, seperti di Wilayah Persekutuan Malaysia, oleh Pusat Pungutan Zakat- Majlis 

Agama Islam Wilayah Persekutuan (PPZ-MAIWP). 

Terdapat beberapa faktor yang membawa kepada pengkategorian institusi zakat 

secara korporat, separa korporat dan yang tidak dikorporatkan. Sungguhpun agama 

Islam merupakan agama rasmi Persekutuan Malaysia, namun kerangka perundangan 

sedia ada tidak membolehkan kerajaan persekutuan mengawal institusi zakat secara 

langsung. Hal ini kerana hal ehwal agama Islam, termasuk zakat termaktub di bawah 

bidang kuasa kerajaan negeri. Situasi ini kemudiannya membawa kepada perbezaan 

dalam sistem pengurusan zakat, memandangkan setiap negeri mempunyai hak 

menentukan peraturan dan kawalan selia berdasarkan enakmen undang-undang yang 

diperuntukkan (Muhammad Iqmal & Hanefah 2021; Steiner 2011). Seterusnya, sebuah 

badan, dikenali sebagai MAIN ditubuhkan untuk menguruskan segenap hal ehwal 

agama Islam, termasuk yang berkait dengan zakat.  

Sistem tadbir urus secara korporat dan profesionalisme dijangka mampu 

meningkatkan kadar kutipan zakat (Abd Halim et al. 2008), melalui beberapa cara. 

Antaranya mewujudkan pengurusan berkesan, telus, cekap selain menepati tuntutan 

Syariah (Buallay 2019; Sawmar & Mohammed 2021a; 2021b; Wahyuni-TD et al. 

2021). Berbeza dengan tadbir urus secara separa korporat dan bukan korporat, 

penerimagunaan model secara korporat penting, lebih-lebih sebagai sebuah organisasi 

yang berkait dengan agama Islam. Indikator seperti ketelusan, tadbir urus yang baik dan 

amanah merupakan kriteria penting dalam mendapatkan keyakinan pembayar zakat 

(Ram Al Jaffri et al. 2014). Kajian-kajian terdahulu telah mengenal pasti bahawa 
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sebahagian pembayar zakat enggan dan keberatan untuk membayar zakat melalui 

saluran institusi ekoran rasa tidak puas hati dan tanggapan terhadap kepercayaan yang 

rendah (Hairunnizam et al. 2009; Md Hairi et al. 2012).  

Selain faktor pengurusan seperti pengkorporatan agensi zakat, terhadap 

beberapa faktor sampingan lain yang turut mempengaruhi gelagat pembayaran zakat. 

Di Indonesia, Rizaldi et al. (2020), mendapati tahap literasi zakat menjadi penyumbang 

kepada pembayaran zakat, berbanding faktor-faktor lain seperti sikap, norma subjektif 

dan kawalan terhadap tingkah laku. Literasi tersebut merujuk kepada pengetahuan 

berkaitan terma dan syarat, metod pengiraan zakat, golongan asnaf dan hukum-hakam 

yang berkaitan melibatkan kewajipan berzakat (Martono et al. 2019; Mohd Ali et al. 

2017). Selain itu, akses kepada institusi zakat juga antara faktor yang sering ditekankan 

dalam literatur kepatuhan berzakat. Ledakan teknologi maklumat dan perkembangan 

internet telah mempengaruhi pengurusan organisasi zakat, terutama dalam pembayaran 

zakat. Menurut Mohd Faisol (2014), sistem E-Zakat, merupakan paltform yang 

diperkenalkan sebagai medium pembayaran zakat atas talian oleh agensi zakat setiap 

negeri, bertujuan untuk menyediakan perkhidmatan zakat yang lebih baik. Antara 

manfaat yang telah terbukti termasuk meningkatkan kecekapan pengurusan institusi 

zakat dan kos efektif, dan membolehkan akses yang lebih meluas kepada maklumat 

zakat, terutama kepada muzakki.  

Sementara itu, Jadual 1.2 membentangkan prestasi institusi zakat berdasarkan 

kriteria pengagihan. Jadual tersebut juga menunjukkan sebahagian institusi zakat 

mencatatkan rekod pengagihan zakat yang tinggi pada tahun 2021, berbanding tahun-

tahun sebelumnya. Penularan pandemik Coronavirus (COVID-19) telah menyebabkan 

beberapa institusi zakat mengambil langkah segera secara proaktif dan responsif dalam 

menyantuni rakyat yang terjejas akibat pandemik tersebut. Langkah ini menyebabkan 

sebahagian institusi zakat menjalankan agihan zakat melebihi nilai pada tahun 

sebelumnya, selain turut melangkaui nilai kutipan pada tahun yang sama. Di Pulau 

Pinang, agensi ZPP mengagihkan hampir 99.9 peratus peruntukan pada tahun 2021 

berbanding tahun 2020. Peruntukan tersebut merupakan yang terbesar berbanding 

tahun-tahun sebelumnya, seperti pada tahun 2017, 2018, 2019 dan 2020. Di Wilayah 

Persekutuan Malaysia, peningkatan jumlah asnaf sejak wabak COVID-19 memaksa 
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pihak PPZ-MAIWP memperuntukan agihan yang melebihi hasil kutipan pada tahun 

2021 (Jadual 1.1 dan Jadual 1.2). 

Situasi ini berpotensi mewujudkan implikasi negatif ke atas institusi zakat 

terutama dalam tempoh jangka masa panjang. Kemerosotan ekonomi dan impak 

COVID-19 yang semakin meruncing telah mengakibatkan institusi zakat turut berdepan 

dengan cabaran yang tidak pernah berlaku sebelum ini (Ghouse et al. 2023). Pada masa 

yang sama, institusi kewangan konvensional terbukti lebih berdaya tahan, teguh dan 

mengambil masa yang tidak lama untuk pulih dari krisis, berbanding dengan institusi 

kewangan Islam (Ghouse et al. 2022; Ghouse et al. 2023). Di Malaysia, pertambahan 

bilangan asnaf ketika pandemik telah mempengaruhi kebarangkalian dalam 

ketidaktentuan atau pun penurunan kadar kutipan zakat. Jurang di antara para penerima 

dan dana sedia ada dijangka kian melebar dengan lebih parah, meski pun kutipan 

dijalankan saban tahun. Terdapat juga kes penyelewengan dalam bentuk pembayaran 

zakat yang didorong oleh masalah kewangan akibat wabak, dengan menggantikan 

jumlah yang wajib di bayar dengan pembelian barangan makanan kepada fakir dan 

miskin (Islam et al. 2023). 

Ketidaktentuan dalam kutipan zakat, ditambah pula dengan peningkatan agihan 

zakat ekoran pandemik COVID-19 telah membuka kepada beberapa persoalan penting. 

Sejauhmanakah institusi zakat memerlukan kepada dana alternatif lain untuk 

memastikan kelangsungan dana buat setiap mustahik? Beberapa kajian mencadangkan 

integrasi model antara zakat dengan instrumen kewangan Islam lain sebagai 

penyelesaian kepada kebergantungan kepada satu sumber bantuan. Namun, kajian-

kajian tersebut masih memfokuskan kepada satu bentuk mekanisme agihan atau 

bantuan, sama ada dalam bentuk model teoritikal (Jouti 2019), bantuan bencana alam 

(Marhanum et al. 2020; Sulistyowati 2019), atau model tadbir urus untuk meningkatkan 

ketersampaian kepada golongan fakir miskin (Widiastuti et al. 2022a).  

Justeru, masih terdapat beberapa perkara yang memerlukan perhatian 

sepenuhnya melibatkan isu ketidaktentuan kutipan zakat. Pertama, model integrasi 

antara instrumen zakat dengan instrumen lain untuk menyelesaikan isu ketidaktentuan 

kutipan zakat masih tidak diberikan penekanan yang mencukupi. Kedua, infak 
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merupakan instrumen yang berpotensi untuk diintegrasikan, berdasarkan fungsi dan 

kesesuaian yang dimiliki, seperti yang disentuh pada pengenalan bab (M. Kabir 2010; 

Jouti 2019; Widiastuti et al. 2022a). Selain itu, tinjauan oleh Gallien et al. (2024) 

mendapati sebahagian besar responden percaya bahawa instrumen seperti zakat, masih 

berperanan penting, melebihi instrumen cukai dalam menangani krisis yang sedang 

berlaku. Pada masa yang sama, responden juga melaporkan bahawa mereka menerima 

sumbangan infak yang lebih banyak berbanding tahun sebelum terjadinya krisis. Hal ini 

menggambarkan bahawa kesukaran ekonomi yang sedang berlaku tidak menghalang 

solidariti sosial di negara mereka. Justeru, kajian terhadap niat dan gelagat individu 

untuk terlibat dalam kepatuhan berzakat dan berinfak perlu dijalankan untuk mengenal 

pasti sejauhmana penerimaan masyarakat, terutama muzakki terhadap keperluan untuk 

membayar zakat dan berinfak secara serentak. 

Beberapa teori telah dikemukakan dalam mengenal pasti faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan berzakat dan berinfak, berdasarkan aspek individu dan 

organisasi. Teori gelagat terancang (TPB) oleh Ajzen (1991) merupakan antara 

kerangka teoritikal yang mengukur sejauhmana individu berniat dan sanggup terlibat 

dalam pelbagai bentuk gelagat. Berdasarkan teori TPB, faktor sikap individu, norma 

subjektif dan kawalan gelagat ditanggap menjadi asas kepada gelagat dan perlakuan 

individu. Menurut Ajzen (2011) dan Rivis et al. (2009), kerangka teoritikal TPB 

merupakan model yang sesuai untuk menguji niat terhadap gelagat individu tertentu 

terutama dalam konteks pemberian amal. Tambahan lagi, keberkesanan TPB dalam 

mengenal pasti gelagat individu melebihi kemampuan teori gelagat lain seperti 

altruisme (Chaisamrej & Zimmerman 2014).  

Sementara itu, teori modal sosial (SCT) pula menekankan faktor komitmen 

agama dan kepercayaan institusi, dalam konteks tadbir urus sesebuah organisasi yang 

menarik individu menggunakan perkhidmatan yang telah disediakan (Maselko et al. 

2011; Hager & Hedberg 2016). Dalam konteks pemberian amal, kedua-dua faktor 

tersebut sering ditekankan berdasarkan perspektif teori SCT. Berdasarkan SCT, 

komitmen agama merangsang individu untuk terlibat dalam aktiviti amal seperti 

filantropi, sebagai satu bentuk komitmen dan tanggungjawab terhadap tuntutan atau 

ajaran agama. Manakala, kepercayaan terhadap institusi merujuk kepada tanggapan 
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bahawa dana yang diperolehi terjamin dan kumpulan sasaran boleh menerima manfaat 

daripada dana tersebut dengan berkesan.  

Secara khusus, komitmen agama melahirkan satu bentuk perasaan yang 

menekankan rasa wajib dalam membantu individu yang tidak bernasib baik, seterusnya 

mempengaruhi kadar pemberian amal yang lebih tinggi, terutamanya oleh individu 

yang mempunyai pegangan agama yang kuat (Mohamad Syahmi et al. 2024). Perasaan 

tersebut merupakan satu tuntutan moral berasaskan altruisme, kemurahan hati, atau 

empati kepada orang lain. Sementara kepercayaan yang tinggi terhadap organisasi 

badan pula mempengaruhi keyakinan penyumbang terhadap institusi, terutamanya 

institusi keagamaan, dalam menggunakan dana secara berkesan dan beretika. Oleh itu, 

tahap kepercayaan institusi yang lebih tinggi mempengaruhi kesediaan untuk 

menderma, ekoran keyakinan penderma terhadap sumbangan mereka akan digunakan 

dengan sebaiknya (Kasri & Ramli 2019). 

Di sebahagian negara, tadbir urus sesebuah organisasi badan amal dan filantropi 

turut terlibat sama dalam aktiviti keagamaan dan ritual agama (Jacinto et al. 2023). 

Faktor keagamaan dan tanggapan masyarakat terhadap kepercayaan institusi menjadi 

faktor penting dalam tadbir urus organisasi, seterusnya mempengaruhi keberkesanan 

aktiviti badan amal (Bielefeld & Cleveland 2013; Clarke 2007; Sider & Unruh 2004). 

Selain itu, kedua-dua faktor tersebut juga mempengaruhi gelagat pengguna atau 

penerima manfaat (Ongaro & Tantardini 2023; Campbell et al. 2005). Situasi berkenaan 

tidak jauh berbeza dengan institusi zakat di Malaysia. Sebagai sebuah entiti dengan imej 

dan identiti Islam, tadbir urus institusi zakat juga seharusnya memberi kesan kepada 

aspek keagamaan dan kepercayaan masyarakat masyarakat Islam, terutama muzakki 

yang berurusan secara langsung dengan institusi zakat. Namun, masih tidak terdapat 

kajian empirikal yang berjaya membuktikan sama ada struktur pengurusan institusi 

zakat (korporat, separa korporat, bukan korporat) mempunyai perkaitan dengan 

komitmen agama dan kepercayaan institusi melibatkan para muzakki di Malaysia. 

Sementara itu, faktor komitmen agama dan kepercayaan terhadap institusi 

seperti agensi zakat dan MAIN merupakan dua faktor kritikal dalam mengaitkan niat 

individu Muslim dengan aktiviti filantropi. Justeru, kajian ini membangkitkan persoalan 
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tentang sejauhmana teori TPB dan SCT dapat diintegrasikan dalam mengenal pasti 

gelagat kepatuhan berzakat dan berinfak secara serentak. Secara khusus, penggunaan 

teori TPB sebagai pengantara dalam mengenal pasti niat dan gelagat individu telah 

mendapat perhatian daripada sarjana merentasi disiplin ilmu yang lain (Alexandris et 

al. 2007; Courneya et al. 1999; Greaves et al. 2013; Hagger & Hamilton 2020; Huang 

& Kee 2024; Villanueva-Flores et al. 2023). Berdasarkan kajian-kajian melibatkan 

gelagat berzakat dan berinfak (Aji et al. 2021; Bin-Nashwan et al. 2021a; Kasri & Ramli 

2019; Laily Dwi & Salina 2021; Mohamad Syahmi et al. 2022; Siti Salwa et al. 2018), 

kajian ini mendapati aplikasi kedua-dua teori dalam kajian filantropi Islam masih 

terhad.  

Pengurusan institusi zakat di Malaysia memainkan peranan penting dalam 

memastikan setiap perkara berkaitan proses kutipan zakat dijalankan secara berkesan. 

Institusi zakat di Malaysia telah mengalami beberapa fasa perkembangan dengan tujuan 

membentuk, membina dan menyampaikan perkhidmatan yang cekap kepada 

masyarakat Islam seiring dengan pengukuhan kepercayaan muzakki. Namun, masih 

terdapat kekurangan bukti empirikal dalam mengenal pasti sejauhmana struktur 

pentadbiran zakat (korporat, separa korporat, bukan korporat) mempengaruhi terhadap 

niat kepatuhan berzakat dan berinfak secara serentak. Kajian oleh Muhammad Husni 

(2022a; 2022b) mendapati tadbir urus zakat berjaya mengekalkan prestasi kutipan zakat 

ketika tercetusnya pandemik. Namun kajian tersebut terhad kepada satu agensi zakat di 

Malaysia, selain ketiadaan bukti empirikal dalam mengesahkan struktur pengurusan 

zakat telah memberi kesan kepada jumlah kutipan agensi zakat.  

1.3 PERSOALAN KAJIAN 

Berdasarkan perbincangan yang dijalankan pada bahagian pernyataan masalah, kajian 

ini membangkitkan beberapa persoalan seperti berikut: 

1. Adakah struktur pengurusan institusi zakat secara korporat, separa korporat dan 

bukan korporat mempengaruhi komitmen agama dan kepercayaan institusi 

2. Bagaimanakah pengaruh komitmen agama dan kepercayaan institusi terhadap 

gelagat filantropi Islam di Malaysia? 
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3. Bagaimanakah struktur pengurusan institusi zakat secara korporat, separa 

korporat dan bukan korporat mempengaruhi gelagat filantropi Islam di 

Malaysia? 

 
1.4 OBJEKTIF KAJIAN 

1. Mengenal pasti hubungan antara struktur pengurusan institusi zakat secara 

korporat, separa korporat dan bukan korporat terhadap komitmen agama dan 

kepercayaan institusi 

2. Menganalisis komitmen agama dan kepercayaan institusi terhadap gelagat 

filantropi Islam di Malaysia  

3. Menganalisis kesan struktur pengurusan institusi zakat secara korporat, separa 

korporat dan bukan korporat terhadap gelagat filantropi Islam di Malaysia  

 
1.5 SKOP KAJIAN 

Isu pengurusan institusi zakat di Malaysia telah banyak disentuh oleh pengkaji dalam 

usaha menambah baik keberkesanan kutipan dan pengagihan zakat. Kajian ini 

meneruskan usaha kajian-kajian terdahulu dengan menumpukan kepada integrasi zakat 

dan infak sebagai langkah penyelesaian kepada isu ketidaktentuan kutipan zakat. 

Tinjauan literatur mendapati integrasi antara zakat dan infak dan beberapa instrumen 

filantropi Islam lain telah disentuh oleh para pengkaji. Namun, rata-rata kajian tersebut 

memfokuskan kepada strategi meningkatkan keberkesanan bantuan kepada para 

penerima. Pada masa yang sama, tumpuan untuk menyelesaikan isu ketidaktentuan 

kutipan masih kurang diberikan melalui strategi pengintegrasian instrumen filantropi 

Islam. Dalam mengenal pasti potensi gabungan antara instrumen zakat dan infak, 

penerimaan masyarakat, terutama pembayar zakat perlu dipertimbangkan.  

Selain itu, skop kajian juga melibatkan individu yang berzakat di agensi zakat 

negeri dan turut berinfak di masjid, di mana kedua-dua institusi tersebut di bawah 

kawalan selia MAIN. Justeru, antara kriteria pengecualian kajian termasuk individu 

yang berzakat dan berinfak di luar daripada institusi di bawah kawalan selia MAIN 

zakat. Hal ini kerana, maklum balas daripada individu yang berzakat atau berinfak 

melalui institusi selain di bawah bidang kuasa MAIN akan memberikan kesan kepada 
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objektif ketiga kajian, iaitu menganalisis struktur pentadbiran zakat dalam 

mempengaruhi gelagat filantropi Islam, secara khusus berinfak.  

Keseluruhannya, kajian ini memfokuskan kepada faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat bergelagat dalam filantropi Islam, melibatkan niat kepatuhan 

berzakat dan berinfak secara serentak. Kajian ini merungkai sama ada institusi yang 

bertanggungjawab menguruskan dana mempunyai pengaruh terhadap kedua-dua 

tingkah laku tersebut. Secara khusus, individu yang terlibat sebagai responden berniat 

membayar zakat dengan pusat zakat, dan berinfak pada masa yang sama di masjid. Di 

Malaysia, masjid berfungsi sebagai pusat kutipan infak di bawah pengawasan MAIN, 

selain turut menjadi tempat kutipan zakat oleh amil. Kajian ini mengambil kira 

sejauhmana keyakinan masyarakat terhadap pengurusan institusi zakat, yang telah 

bertapak sejak sekian lama di Malaysia memberi kesan kepada niat masyarakat Islam 

untuk berinfak. Berikutan itu, kajian ini memfokuskan kepada responden yang terdiri 

daripada individu Muslim di Malaysia dengan dua kriteria utama iaitu (1) berumur 21 

tahun dan ke atas dan (2) memiliki pendapatan yang tetap dan stabil. Selain itu, kajian 

ini menetapkan instrumen filantropi terutama infak mesti difahami dalam konteks 

sumbangan berbentuk kewangan, dan sumbangan melalui barangan atau perkhidmatan 

dikecualikan daripada skop penyelidikan.   

1.6  ORGANISASI KAJIAN 

Keseluruhan, kajian ini terdiri daripada lima bab. Bab satu menghuraikan pengenalan 

dan latar belakang kajian yang memfokuskan kepada zakat sebagai instrumen bersifat 

mandatori, dan infak sebagai instrumen filantropi bersifat sukarela. Seterusnya, kajian 

ini mengemukakan permasalahan kajian yang menghuraikan isu pengurusan kutipan 

zakat, seterusnya mengemukakan tiga persoalan dan objektif kajian.  

Pada bab kedua, perbincangan dijalankan melibatkan definisi dan konsep 

filantropi berdasarkan pandangan sarjana Barat dan Islam, filantropi berdasarkan 

perspektif moral ekonomi Islam dan konsep zakat dan infak. Bab dua kajian juga 

mengupas kerangka teoritikal kajian, secara khusus terhadap teori gelagat terancang 

(TPB) dan teori modal sosial (SCT). Seterusnya, bahagian kedua ini membina kerangka 

konseptual berdasarkan dapatan kajian-kajian lepas, hipotesis kajian dan jurang kajian. 
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Kerangka konseptual kajian merangkumi dua pembolehubah bersandar, empat 

pembolehubah pengantara dan dua pembolehubah tidak bersandar.  

Seterusnya, bahagian ketiga menghuraikan metodologi kajian. Bab ketiga 

mengetengahkan beberapa perkara penting melibatkan reka bentuk penyelidikan, 

proses pembinaan instrumen soal selidik, teknik persampelan dan penentuan saiz 

sampel. Bab ini juga membincangkan teknik analisis data kajian menggunakan perisian 

IBM SPP dan WarpPLS. Kajian ini menggunakan beberapa teknik analisis melibatkan 

analisis deskriptif, analisis khi-kuasa dua dan analisis regresi kuasa dua terkecil biasa 

(PLS-SEM).  

Bab keempat kemudiannya melaporkan setiap hasil analisis yang ditelah 

dirancang pada bab tiga. Analisis pada bab empat bertujuan menjawab persoalan dan 

objektif kajian yang ditetapkan dengan mengesahkan hipotesis-hipotesis yang telah 

dibentuk pada bab dua kajian. Akhir sekali, bab lima kajian menghuraikan 

perbincangan dan rumusan berdasarkan setiap objektif kajian. Seterusnya bab ini 

membincangkan implikasi kajian dalam bentuk sumbangan terhadap teoretikal dan 

praktikal. Selain itu, bahagian ini akan menggariskan beberapa limitasi dan cadangan 

untuk kajian masa hadapan.   
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