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ABSTRAK 

Kajian hirisan lintang ini mengkaji prevalen stres clan faktor yang menyumbang pada 
strcs dikalangan operator pengeluaran di kilang petroleum dan gas di Malaysia. 
Kajian ini juga menyingkap fungsi daya . tindak dalam mencegah stres di kalangan 
operator pengeluaran. Sebanyak 430 borang soal selidik yang meliputi Jnventori Stres 
Peribadi (skor stres, skor stres keluarga dan rumahtangga), Survei Stres Pekerjaan dan 
Strategi Penggunaan Daya Tindak telah diedarkan. Kadar respon yang diperolehi 
adalah 79.0%. Didapati prevalen stres di kalangan operator pengeluaran adalah 
42.l %. Hasil kajian menunjukkan skor keterukan stres kerja adalah lebih tinggi di 
kalangan operator yang stres. Mereka mengalami lebih stres disebabkan oleh beban 
kerja berbanding dengan stres akibat kurangnya sokongan organisasi. Di antara faktor 
pekcrjaan yang mempunyai hubungan yang bcrerti dengan strcs ialah kurang masa 
berehat, penambahan tugas yang meningkatkan tanggungjawab ke1ja, kurang 
penglibatan dalam membuat keputusan polisi , kurangnya penyeliaan dan perhatiap (>. 
dari pihak atasan, gaji yang tidak mencukupi clan tugasan di luar waktu kerja.f ?!(tor \' • 
keluarga clan rumahtangga ju - • Jb'cll'fg}Tn-"¥3.ll2...bererti dengan ~ . Bi 
antara faktor keluarga ya mempunyai hubungan berert1 den~n str(s ialah 
kekurangan surnber kewang~~rsckitaran luar ruma yanglioa ~~en ngkan atau 
merbahaya, konflik dengan a ak dan tidak cukup masa unt~ 'qe~a 1a ahli keluarga. 
Umur adaJah satu-satunya fa or sosiodemogra{i yang ~m~yai hubungan bererti 
dengan stres dalam kajian i. Pcnggunaan st~tc'it ~aya tindak didapati tidak 
berkesan untuk mengurangk n .stres malahjtr.sJ.1~'ati penggunaan strategi daya 
tindak seperti humor, meng lih perhatiarl"Cijri---sendiri, mcnyalah.kan diri sendiri, 
penidakkan, perubahan kela an d¥)Y- eksprcsian perasaan menyumbang kepada 
stres. ( /"' '.' l-
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ABSTRACT 

PREVALENCE OF STRESS AND FACTORS ASSOCIATED WJTH STRESS 
AMONG PRODUCTION OPERA TORS IN A PETROLEUM AND GAS 

PLANT IN MALAYSIA 

This cross-sectional study determined the prevalence of stress and factors associated 
with stress among production operators in a petroleum and gas plant in Malaysia. The 
study aJso attempted to explore the functions of coping strategies in preventing stress 
among production operators. A total of 430 questionaires that included Personal 
Stress Inventory (stress score; family and marriage factor score), Job Stress Survey 
and Coping Orientation for Problems Experienced were distributed. Response rate 
was 79.0%. 1t was found that prevalence of stress among the production operators 
were 42.0%. Findings revealed that job stress severity score were higher among the 
stressed production operators. They suffered stress as a result of excessive workload 
more than stress due to lack of organisation support. Among occupationaJ risk faste,r \" 
that are significantly associated with stress are insufficient personal time~estin 
time), assignment of incre pons1 • , lac ~ ipation fOli~maJdng 
decision, inadequate supervision, inadequate salary and working ove~i~eJfarnily and 
marriage factors were also s1grn 1cantly associated to stress. T f'am,i1y and marriage 
factors that are associated ith stress are lack of financi~u ccs, danger of home 
environment, conflicts wi h children and inadcquatc8~e to spend with family 
members. Age is the only sosiodemographic fa~~a\ was significantly associated 
with stress in this study. Coping strategic('.apµfi cation was found ineffective in 
reducing stress in fact so e of the1 stteb as" humor. self distraction, self blame, 
denial , behavioural disanga emenkJn enting contributed to stress. 
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1.1 Pengenalan 

Dunia pemiagaan hari telah mula menye{"aci, epentingan masalah kesihatan yang 
,. ( .,., ,-/ 

dihadapi oleh mereka ng bertunfktrs--.J.utm:ls bekerja bagi pendapatan bulanan dan 

seterusnya menjayakan obj9Xrrf.j' (rniagaan sesebuah organisasi. Jik.a pekerja ini 

bermasalah samada/as 1f~esihatan atau sikap, ianya akan memberi kesan kepada 

syarikat baik d~scgi m tu kerja mahupan prestasi kcwangan syarikat. 

<"" 0 --;; 
<--Z N a~k kajian y ng dilakukan tclah menunjuk~an hubungan yang bererti di 

tara kerja dengan stres. Oleh yang demikian tidak hairanlah jika pertubuhan Bangsa­

bangsa bersatu dan Pertububan Kesihatan Sedunia meletakkan stres pekerjaan sebagai 

epidemik di seluruh dunia. Stres dan kemurungan berlaku di setiap tempat kerja dan 

dianggap sebagai satu masalah kesihatan awam yang serius yang memerlukan perhatian 

dan rawatan. 

Perhubungan di antara stres dengan prestasi pekerja merupakan sesuatu yang 

kompleks. Hari ini, ahli pemiagaan dan akedemik bergandingan untuk cuba mengenal 

pasti apakah sebenamya yang mewujudkan persekitaran yang stres. Analisa terhadap 

faktor-faktor seperti ponteng kerja, kadar cuti sakit, premium insuran yang melampau, 



2 

tahap kepuasan hati pekerja dan kadar turnover pekerja dan sebagainya dilakukan. 

Perhubungan di antara kehidupan sosial dan pcrhatian keluarga serta prestasi kerja juga 

diambil kira. Hasil analisa (JLO 2000) menunjukkan lebih dari satu dari tiga orang 

pekerja melaporkan konflik antara keluarga dan kerja merupakan masalah utan,a daJam 

hidup mereka. lndividu ini kerap ponteng, burnout kerja, stres dan kerap berjumpa 

doktor. Stres juga menyebabkan tuntutan insuran tidak upaya meningkat. 

Majikan mula scdar keluarga dan stres pekerjaan adaJah penyebab kcpada 

masalah kesihatan mental seperti kemurungan. Aki bat daripada ini, ban yak syarik~e 'f" 
melabur untuk membantu p ke • i:n."'M'tr......n<> • asalah kerja ~"'{:e1-trarga. 

Berbagai pendekatan lelah di unakan di antaranya, IUJ1dingcar~ ro,lj~r manusia, 

pengurusan penjagaan y ng betuL kesan dan rawatan .-aw~ a(i menccgah dan 
~ 

mengurangkan stres kerja, nembentuk sokongan flef~J serta kreatif untuk pekerja dan 

sebagainya. Salah satu co toh organisasi yapg rnengamalkan strategi pengurusan stres 
--( / .,,) 

ialah scbuah pejabat p di Unit d ,,.__Kingd'om. Di mana mereka te]ah berjaya 

mengurangkan ponteng ke ja dan~ at menyelamatkan kos menafaat pekerja sebanyak 

60% dalam masa 2 t~. "/:re:~ untuk mcngurangkan sires pekcrja bukanlah terhad 

kepada satu cara{:§fbaja etapi meliputi dan udaya organisasi tersebut sehinggalah 

kem~(a'.y~akan oleh pekerja untuk mcngatasi masalah ini. 

""'-
~u.1 Justifikasi kajian 

Pekerjaan sebagai operator pengcluaran di kilang selalu dipandang rendah dan ringan 

oleh semua pihak. Masalab stres di kalangan operator pengeluaran di kilang juga tidak 

diambil peduJi oleh semua pihak terutama majikan. Sehingga kini kajian stres di 

kalangan operator pengeluaran ki lang di Malaysia masih kurang dan perlu lebih banyak 

rujukan tempatan. Semoga kajian ini akan menjadi titik tolak kepada semua pihak 

terutamanya pihak majikan agar lebih proaktif dan sedar tentang masalah kesihatan 

mental yang dialami oleh pekerja mereka. Dari kajian ini juga diharap dapat membantu 

pekerja yang bermasalah terutamanya masalah stres kerja yang mungkin boleh 
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mcnycbabkan timbulnya masalah lain seperti pcnyakit koronari jantung, tckanan darah 

tinggi, migrain dan sebagainya. Komunikasi di antara kedua-dua pihak (majikan dan 

pekcrja) adalah sangat penting dalam mewujudkan suasana kcrja yang hannoni dan 

produktif. Pckerja yang berkualiti akan menghasilkan kcrja yang bcrkuaJiti. 

1.2 Gelintaran susastera 

l lari ini , scsebuah organisasi sama ada syarikat ataupun badan pertubuhan bcrdapar 

pcrlu berhadapan dcngan bcrbagai masalah luaran dan juga masalah dalam~ ~sa\a'b 

luaran tennasukJah pcrs~~kan kos pck~ ·a dari juga 

persaingan global. Tiga j • masalah 4alaman )'ftf?g-SignmkM a ~ tfcs, kemarahan 

dan keganasan pekerja di 1 ana kebanyakan kcmarahan daR--lct!ganasan berpunca daripada 

stres di tempat kerja. W u bagaimanapun tcrpulaflg_ )-.cpaJa organisasi terscbut untuk 
C__ / 

menangani masalah ini at u tidak, yang pa,st(. or~ni ·asi yang mengambil bcrat masalah 

dalaman ini besar kemung 

1.2.1 Definisi strcs / '<' ,. 

/;~ 
/ .) ..... ..,) 

Sejak _.k.,tbelaJ:eyngan ini s es tclah ditakrifkan dalam bcrbagai cara, contohnya orang 
r 

J.c~ dan Belanda meng unakan perkataan 'karoshi" bagi stres pckerjaan di mana 

m(:ngambarkan kcmatian disebabkan kerja berlebihan. Strcs dan kcmurungan telah 

mcnguasai tempat kerja dan menjadi masalah kesihatan awam yang scrius sebagaimana 

pcnyakit bcrjangkit lain dan AIDS. 

Lazarus dan Folkman (1984) mendefinasikan sires scbagai hubungan di antara 

individu dan persekitaran yang dinilai oleh manusia sebagai suatu yang membebankan 

atau melcbihi sumber dan membahayakan kcsihatan dan kescjahteraan. Caplan (1987) 

pula menakriflcan stres pekerjaan sebagai ketidakscsuaian di antara kebolchan atau 

keupayaan individu dengan pennintaan di tempat kerja di mana ia mewujudkan distres 

dalam individu. 
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Stres pekerjaan atau stres tempat kerja didefinisikan menurut Fitzgerald sebagai 

gangguan terhadap fisiologikal, psikososial ataupun fungsi sosial seseorang untuk 

bertindakbaJas dengan keadaan di persekitaran kerja yang mengambarkan ancaman 

terhadap keselamatan dan keselesaan individu tersebut (Lancefield et al. J 997). 

Harrison {l 997) pula menakrif stres menurut Eksekutif Jnstitut Kesihatan dan 

Kcselamatan sebagai tekanan berlebihan yang tidak tertanggung oleh seseorang. Definisi 

ini mencadangkan sesetcngah orang tidak berupaya untuk memenubi kep~~ "'a 

tersebut. Dalam lain perMM'fflffr. stinya TI'l"--1s yang strcs~ kan (urang 

berkebolehan atau berke rus.pekerja~ ~\AV 
~ 

Michie (2002) pu a mcnganggap strcs te,ji ~ ~bat tekanan persckitaran yang 

berubah menjadi tegan dalam diri j-°;,dif sJ1.:70efinisi kinj yang diterima umum 

menerangkan interaksi di antara kel ~ da~ndividu. la mcrupakan psikologikal dan 
,,,,--: ,,, 

keadaan fizikal seseorang yangjid crupaya mcngatasi tuntutan dan tekanan keadaan. 

Sires berupaya untuk,JRtn ,,.a,)lk~ matlamat individu dan juga organisasi tersebut. 

/.;c....._ ,, 

~~gai kerja ula merujuk kcpada ukuran kcseimbangan di antara tuntutan 
{ / 

• 'b!ogi al kerja dan ju ah kawalan atau kuasa membuat keputusan yang mana telah 

icadangkan sebagai komponen utama dalam strcs kerja (Karasek 1979). Pekerja yang 

bekerja di bahagian yang tinggi ketegangannya mcnunjukkan kadar yang tinggi untuk 

mengidap berbagai penyakjt berbanding dengan rakan sekerja dibahagian yang kurang 

tegang (Karasek & Theorell J 990). Ketegangan kerja merupakan salah satu eJemen stres 

pekerjaan. Jaminan kerja yang selamat, kcperluan fizikal dan sokongan dari penyelia dan 

rakan sekerja juga memainkan peranan penting dalam perhubungan stres pekerjaan dan 

penyakit. 
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1.2.2 Teori-teori tcntang stres pekerjaan 

Terdapat banyak teori dan model yang menerangkan mengenai stres pekerjaan. Di 

anlaranya ialah teori penyesuaian manusia dan persekitaran, teori perrnjntaan dan 

pengawalan, teori komunikasi, leori psikologi, teori sosiologi, teori sistem, teori 

keseimbangan dinamik, model ketegangan kerja, model indeks stres pekerjaan, model 

ketidakseimbangan usaha dan ganjaran dan Jain lain lagi. 

Teori penyesuaian manusia dan persekitaran (Caplan & Harrison 1993; Fu~~ 

Schaeffer 1984) adalah i a • .~m-aatam....sll~:s pekerja•~-~ ,{J 987) 

menggunakan teori ini untuk memahami roses en esuaian dita;:a pekerja dan ' .,, persekitaran. Toeri ini enjclaskan stres 'pckerjaan dalam ko t ks iri-ciri pekerjaan di 
-....... 

mana kewujudan distr dalam individu adaJa~ ~at1a ketidaksesuaian di antara 

kebolehan atau kcupaya individu dengru1 nen<1-mtaan di tempal kerja . 
.- c....-,.,.) 

~ '-._,,, 

Teori permintaan druyp~~ (Karasek 1979) pula adalah perkembangan ( ,,, v 
dari modcJ keteganga e~~Jrmana ia adalah bcrkaitan permintaan dan pengawalan 

1/ 
kerja bergantuni pad escjabteraan pekerja. Permintaan adalab seperti beban kerja, 

,/: ---
hazad k~ ~emfuitaan fizikal dan emosi dan konflik peranan. PengawaJan adaJah 

berfioaJn ~engan ke milan kcrja, pengawalan pentadbiran, pengawalan hasil, 
.... ~ 

t emahiran menggunakan budibicara dalall} membuat pertimbangan, penyeliaan, kuasa 

dalam rnembuat keputusan dan idiologi. Berdasarkan dimensi permintaan dan 

pengawalan ini pekerjaan dikelaskan kepapada empat kategori: 

i) tinggi ketegangan kerja ( permintaan tinggi/pengawalan rendah) 

ii) rendah ketegangan kerja ( pennintaan rendah/pengawalan tinggi) 

iii) kerja yang aktif ( permintaan tinggi/pengawalan tinggi) 

iv) kerja yang pasif ( pennintaan rendah/pengawalan rendah). 

Teori komunikasi (Toohey 1995) pula menyalakan ketidakpuasan berkenaan dengan 

kerja boleh dilahirkan rnelalui kelakuan di mana pekerja menunjukkan simptom sakit 
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(strcs pekerjaan). la dinilai scbagai selamat dan diterima untuk berinteraksi mengenai 

distres. 

1 .2.3 Strcs pekerjaan 

Stres pekerjaan kini merupakan salah satu dari isu kesihatan pekerjaan yang melibatkan 

kos yang tinggi (Kollage 1992; Cooper & Cartwright J 994; Cotton & Fisher J 995; 

Karasek & Theorell, 1990). lmplikasinya ialah kerosakkan yang berlipatkali ganda 

terhadap individu dan organisasi. lanya Juga menyebabkan penyakit fi~I da 

psikologikal ~..Qada--mmi4t~lmritt~-Lan~1 sumber yan j;Jsar'kepada 
"\ / 

organisasi. ~ ~ 

~ 
Stres merupak prevalen yang paJing b~~"-mcnyebabkan pekerja menjadi 

kurang upaya di mana engikut kaji sel;d~3' ctiouat, 40% daripada jumlah turnover 

kerja adalah disebabka oleh stres f atf-2,~¼>-daripada pekerja beranggapan kerja sebagai 

stres paling bcsar dala1 hi<Pefmef9R:a (Perez & Wi lkerson 1998). Oleh yang demikian 
.( / V 

tidak hairanlah jika ~p ,..rfu-b.µt(an Bangsa-bangsa Bcrsatu dan Pcrtububan Kesihatan 
/ 

Sedunia mengie111hark stres pekerjaan se agai epidemik di seluruh dunia. 
,<; ---., 

/. V,,.) 

' k':adaan kerja 1png temk akan menimbulkan berbagai masalah kesihatan. lni 
..... ~ 

dibuktikan melalui kajian yang telah dilakukan di mana terdapat perhubungan di antara 

faktor seperti organisasi kerja, kawalan kerja dan sokongan pekerja dengan kesan 

kesihatan seperti kemurungan, cemas, tekanan darah tinggi dan penyakit koronari 

jantung (Stansfeld et al. J 997; Schnall et al. 1994; Johnson et al. 1996). 

Selain dari itu, kajian terdahulu juga menunjukkan beberapa masalah kesihatan, 

fizikal dan emosi yang berkaitan dengan persekitaran kerja (Karasek & Theorell 1990; 

Landsbergis et al. 1997; Johnson et al. 1988; Lerner et al. 1994; Karasek et al. I 987; 

Light et al. 1992; Blumenthal et al. 1995; Cesana et al. 1996; Bourbonnais et al. 1996; 

Houtman et al. 1994; Berkman & Syme 1979; Karasek et al. 1982; Schnall et al. 1990). 
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Bagi Wilkins dan Beaudet ( 1998), analisis telah dilakukan ke atas empat keadaan yang 

berkaitan dengan stres pekerjaan iaitu kecederaan kerja, migrain, tekanan darah tinggi 

dan kesedihan psikologikal. 

1.2.4 Penyebab stres 

Tanda-tanda stres boJeh dilihat melalui perubahan kelakuan. Tindakbalas akut terhadap 

stres melalui perasaan (seperti perasaan sedih, cemas, cepat meradang dan letih), 

kelakuan (agresif, tidak bcrsemangat, cepat menangis dan suka mem~!~1 
1 
'n), 

berfikiran (negatif dan S""'-< ....... =11 er a I dap penyelesai masiah) dan 
~ "' / 

simptom fizi kal sepe IJ.
0

-Pl:l.ijl]LJ.a::i.1.,-lll;)l'.a.--lJaJ:i..s.i.UC-1~la.Lc:L......U 

menyebabkan perubah pada nucroendokrin, kardio~u a , autonomik dan fungsi 

immunologi di mana b )eh menyebabkan peny~.it r~al dan penyakit kesihatan fizikal ~" ~ (seperti cemas, kemu ggin dan penya~i\ ~:::-:'g). 
~ '-,/ 

Stres disebabka olclr'~ ;n yang diluar jangkaan dan kawalan, tidak menentu, 

kabur atau tidak ~ al'ti-..~Jibatkan konflik, tiada arah tujuan atau harapan terhadap 

sesuatu penca~i~ . Str s mungkin jug.:\ disebabkan olch pcrkara yang menghadkan masa n---. 
sepert\ <ek~ro< pepe saan ataupun kerja yang pcrlu disiapkan pada tarikh yang 

~~~~~ atau keada semasa seperti tuntutan keJuarga, jaminan kerja yang tidak 

ukuh dan perjalanan berulang alik yang panjang. 

Permintaan terhadap pasaran buruh yang tinggi disebabkan pembangunan pesat 

bari ini menjadikan stres pekerjaan sebagai satu isu. Tcmpal kerja merupakan tempat 

bennulanya tuntutan dan tekanan kepada stres dan juga asas serta sumber sosial bagi 

mengatasi stres. Faktor tempat kerja yang dikaji adalah berkait rapat dengan stres dan 

risiko kesihatan. Ianya boleh dikategorikan sebagai kandungan kerja dan perlu ditangani 

mengikut konteks sosial dan organisasi kerja. 
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lmplikasi bubungan kerja dengan stres tem1asuk1ah kesan ke atas kepuasan hati 

pekerja dan produktivili, kcsihatan mentaJ dan fizikal pekerja. ponleng kerja dan kos 

ekonominya, sementara kesan yang lebih besar adalah kepada fungsi keluarga dan 

akhimya berpotensi menjadi liabiliti majikan. Kemurungan pula adalah akibat kesan 

negatif psikologikal. la menycbabkan 'burnout', ketagihan alkohol. simptom fizikal yang 

tidak dapat dijelaskan, ponteng kerja, keletihan kronik dan kemalangan, 'sick building 

syndrome' dan kerap tergeliat (Hotopf & Wessely 1997). 

1.2.5 Faktor pckcrjaan dan strcs r- ~ 
,,___f7 C' 

'\ ~ 
Stresor kerja bolch didefinisikan sebagai keada~ng_be_rlak\J' sr~s~ek~rja atau ke 

atas organjsasi di man mcmerlukan tindakbalas penyesuai n~dipihak pekerja tersebut 
~ 

(Jex & Beehr 1991 ). • enurut Lazarus dan Folk~~84), stres terjadi apabila situasi 

dikatakan melebihi k upayaan scscoraryg: ~ individu tersebut menjangkakan 
L ,..... .,,,J 

tambahan tanggungjaw b kerja se~~uata' ancaman sementara individu lain mungkin 

menanggapnya sebagai satiµa'ba ~)1.Sebagai contoh. stres pada tugas yang diberikan di 

mana individu ak)!l~ ,. c~ami ketidaksuaian di antara gambaran ciri-ciri spesifik 

sesuatu tugas ~ r~Hut engan apakah yang sebcnamya berlaku apabila menjawat tugas 
("': ......_ 

tersebft'(J..~beft et al. 2004) . 
.,, .,,\ V 

Reaksi negatif bagi situasi ini ialah ketegangan di mana individu tersebut akan 

kecewa dan 'burnout'. 'Burnout' merupakan tanda-tanda emosi yang sangat letih, 

perubahan peribadi dan semangat jati diri berkurangan (Maslach & Jackson 1986). 

Terdapat kefahaman yang meningkat terhadap perhubungan di antara kerja dan stres 

memberi kesan negatif kepada kesihatan pekerja. 

Kajian mengenalpasti beberapa stresor di antaranya ialah peranan kerja yang 

kabur, konflik kerja, beban kerja yang banyak, tekanan dan ketidakselesaan fizikal. Stres 

kerja menunjukkan basil dalam ketidakpuasan kerja, 'burnout' (fizikal, emosi dan 

kelesuan mental), kadar penggantian pekerja, sakit dan kecederaan peke1jaan, kurang 
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kesihatan mental, kemurungan dan membunuh diri (Revicki et al. 1993; Revicki & 

Gershon 1996; Clark et al. 200 I; Baldwin et al. 1997; Boxer et al. 1995; Dianz & 

Cabrera 1997). 

Kajian banyak menujukkan faktor peranan organisasi ialah penyebab stres 

pekerjaan yang penting. Cooper ( 1983; 1985) mengulangkaji dan meringkaskan penyebab 

stres di tempat kerja mengkatogc,ikan enam sebab stres dalam organisasi: 

i) Faktor dalaman (haba, bunyi bising, wap kimia clan bekerja shiI). 

ii) Hubungan di tempat kerja (konflik dengan rakan sekerja atau ~y~ 
kurang so on, • . - ~ ---- ~ ~ 

iii) 

iv) 

v) 

vi) 

Pcranan dalam or~isasi ~ranari_yan tidak pastp. tS .\" ' 
Perkemb gan kerjaya (kurang kenaikan panfia}t, ~urang laluan untuk 

perkemb ngan kerjaya, jaminan pe~~n7" 

Struktur rganisasi (kurang,aukHH)1111, kurang peluang dalam membuat 
<" ( / .-,I 

, kurang p~!Jlnrr"dalam cara kcrja). 

Hubungk ·t gi.,-an'tru:~,.,~ah dan kerja (konflik dalam peranan di rumah 

' /- v clan;$!. p t -crja-;'kurang sokongan dari pasangan untuk terus bekerja). 

nh 
W.§Jinl -bigaim apun kajian juga menunjukkan impak negatif stresor boleh 

di~lir~~~ dengan pc ekitaran sosial yang memberi sokongan clan galakan termasuk 
.-.<-.....::__ 

~ 0 rakan sekerja clan penyelia, kawan dan kumpulan terdekat, autonomi, penggunaan 

kemahiran, penghargaan dan penekanan terbadap perancangan dan kecekapan (Lee & 

Ash.forth 1996). 

Ulasan geJintaran susastera oleh Lambert dan Lambert (200 I) mendapati lima 

kategori utama terrnasuk didalam stres tugas bagi operator pengeluaran. Iaitu faktor 

persekitaran kerja yang berkait rapat dengan stres tugas, faktor yang mempengaruhi dan 

merama] stres tugas, model ujian, faktor psikologikal dan faktor sikap dan penilaian ke 

atas peralatan yang digunakan untuk mcnentukan stres tugas ini. Faktor persekitaran 

kerja didapati berkait rapat dengan stres tugas apabila kurang kawalan kerja, pennintaan 
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kerja yang tinggi, kurang sokongan dalam hubungan kerja, terlibat dengan nazak dan 

kematian, kerap dilukarkan dari satu bahagian dengan bahagian yang lain, kckurangan 

slaf dan beban kcrja berlebihan. Faktor persckitaran tem1asuklah juga kurang kerjasama 

dari pclanggan dan ahli kcluarga pcsakit, gagal menghubungi doktor, tidak biasa dengan 

keadaan atau suasana kerja, mengambil berat tcnlang kualiti kerja operator pengeluaran 

yang teruk, staf perubatan dan penjagaan pcsakit; rncrasakan tidak upaya untuk 

menjalankan pcnjagaan pcsakit yang berkualiti, pusingan syi f, keperluan masa, undang­

undang ncgeri yang melarang untuk mcnjalankan peranan yang lebih; perhubungan yang 

kurang di antara penyelia, rakan sckerja dan doktor, komitmen organisasi ~jra\<g 

serta mengurus kcluarga d ngiav CJJa. =--- 0-..., .,) 
.,. .\"' .... 

h\ (,., / 
Harisson {I 997) juga mcnjalankan pcnyel idik;i.n~ di kampus universiti dan 

mendapati penycbab uta 1a stres di kalangan kclkit~an kampus ialah bcban kerja 

yang berlebihan, kckuran ,an sumbcr. tcr~alfi' .... r,ak kctJa yang rcmeh, jaminan kerja 

yang tidak teguh dan ka ur, risau t t~koii'1unikasi dan rundingcara dan rasa tidak 

dihargai. Simptom stres p ke~M nasuklah ccpat meradang, kurang produktiviti dan 

kesukaran dalam me~e 1Jm:ifun dan fokus terhadap kerja yang dibcrikan. Jni adalah 
.,. 

penunjuk tetap bcrai..pekcl) slres. ~ 
/0 ,..,) 

.., ✓ 

,, ./ 

,, ~ A abila ketcgang • persekitaran kerja yang negati( dikenakan kepada individu, 

,31silnya terdapat peningkatan pada paras str s (Pcarlin & Schooler 1978; Torch & Grant 

1989). Pengalaman oleh pegawai penjara apabila kajiselidik dilakukan ke atas 241 orang 

daripada mercka, hasilnya menunjukkan 29% mcngatakan tugas mereka sederhana stres 

dan 39% sangat stres. lni berlaku kerana terdapat perubahan pada kemudahan 

persckitaran dilambah pula dengan faktor lain seperti gaji murah dan kurang kcmudahan. 

Kcputusannya, kadar turnover adalah tinggi di antara 16.2% dan 40% bergantung kepada 

kemudahan dan sumber data (Decarlo & Grucnfeld I 989; Jurik & Winn 1987; Mitchell 

et at. 2000; Slate et al. 200 I). 
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Kawakami et al.(1992 & 1990) membuat kajian selama 3 tahun di kilang dan 

pekerja kolar biru di Jepun, kurang kawalan kerja, kerja yang tidak sesuai dan hubungan 

yang kurang baik ditempat kerja menjangkakan kemurungan. Selain daripada itu 

penyakit kemurungan ini didiagnos sccara klinikal oleh pakar sakit jiwa semasa 

menjalankan kajian kohort. Perhubungan yang signi fikan walaupun setelah mengawal 

kovariat dan simptom kemurungan. 

Dalam kajian gabungan antara 900 pekerja industri kolar biru dan putih selama 5 

hingga 10 tahun (Aro & Hasan 1987) mendapati stresor kerja menyebabkan EP~ 
strcs mental, keadaan kesihatan ra • dan onteng kerja; ·1n/10~ stres 

mental ini seterusnya menyebabkan masalah merokok, pemabukr } 1~nteng kerja. 

Bising juga adalah stres r kerja di mana Melamed ct al. (I ~ 1Jenunjukkan pekerja 

wanita kolar biru yang te edah bunyi bising mcnjadi °fP~arah, aduan somatik, cemas 

dan kemurungan sement a manakala pekerj~~f;;'u1{ cepat meradang selepas bekerja. 
,. ( / .,,J 

~'--" 

Waiau bagaim apt1_9.,-p'q ~gan ini hanya terdapat apabila subjek sangat 

sensitif. Kedua-dua jarµi af ro.__~mbang kepada bertambahnya kemalangan di tempat 
/ 

kerja dan cuti stif Rea aan yang sama apahila bunyi bising trafik tiada kesan langsung 

terhadap\ ~~d~ psiko ogikal , ianya berhubung kait dengan gangguan bunyi bising 

de~i,i~cnsitivi ti bunyi l>' sing. 

~ 0 
Tambahan kerisauan disebabkan stres kerja memberi kesan ke atas kesihatan 

terutamanya risiko penyakit kardiovaskular. Dua model mengenalpasti komponen stres 

dari persekitaran psikososial kerja telah menunjukkan tanda tersebut iaitu: 

I. Model ketegangan kerja (Karasek 1979; Karasek & Theorell 1990) dan 

II. Model ketidakseimbangan usaha dan ganjaran (Effort-Reward Imbalance Model) 

(Siegrist 1996). 
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Model Ketegangan kerja menunjukkan kombinasi pem1intaan kcrja yang tinggi dan 

pengawalan kerja yang rendah memberi risiko kesihatan pada pekerja. Kajian ke atas 

mortaliti kardjovaskular sedikit sebanyak menyokong model tersebut. Alterman et al. 

(1994) menunjukkan perhubungan prospektif yang sederhana di antara kelegangan kerja 

dengan penyakit fatal kardiovaskular. Kajian lain pula menunjukkan perhubungan 

mortaliti kardiovaskular dengan gabungan tuntutan yang tinggi, sumbcr yang sedikit dan 

gaji yang rendah. 

Model ketidakseimbangan usaha dan ganjaran pula mengambil kira kesan~d~ 

pasaran buniJ1 lerhadap es· . • yang lcbih ~ratLr . ...-Risiko 

kcsihatan diperolehi dari ketidak seimban an di antara usaha (~ ~' yang linggi 

dengan ganjaran yang r dah. Ganjaran yang dirnaksudkan aa'aJ\m alam bentuk wang, 

jaminan kcrja, pengiktir fan sosial dan peluang erjr~ lebih baik (Siegrist 1996). 

Kajian Whitehall 11 m nunjukkan perhub;m{afl... ai antara ketidakseimbangan usaha-
~ ( / ,..) 

ganjaran dengan insiden enyakil ko ortarijanrtmg (Bosma et al. 1998). 

/ /S / I I s 
J.2.6 Strcs dan < o 'l-1<.erja A 

,<;c:. 
'Burnot1~P roo1ai has I dari stres pckcrjaan misalnya khidmat pelanggan alau pesakit 

<+ ~i'iAaistri penjagaa kesihatan. la mewakili tindakbalas yang unik iaitu kckerapan 

<' .._Jinteraksi dengan pelanggan atau pesakit. J?ekerja yang mengalami 'burnout' menunjukkan 

berbagai simptom termasuk kelesuan emosi, perubahan peribadi (suka menyendiri) dan 

kemerosotan keyakinan diri. Pakar mencadangkan 'burnout' basil daripada berbagai stres 

termasuk keadaan di mana tuntutan kerja tidak dapat dilaksana disebabkan kekurangan 

sumber contohnya sokongan sosial dari rakan sekerja dan penyelia, kawalan kerja, 

mengambil bahagian dalam membuat keputusan, penggunaan kemahiran dan juga 

pemberian bonus ataupun penghargaan (Lee & Ashforth 1996). 

Stres dan 'burnout' kerja berkait rapat dengan tuntutan kerja yang tertentu 

termasuk lebih beban, beban yang berbagai , konflik peranan dan peranan yang kabur 
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(Lee & Ash forth I 996: Revick i & Gershon 1996: Karasek 1979. Blegen 1993). Pekerja 

yang tahap stresnya tinggi akan mengalami 'burnout' kerja dan kurang bcrtindakbalas 

dalam menangani stres. Akibatnya mercka akan mcrasa kurang kepuasan kcrja lalu 

membawa kepada kurang komitmen kepada organisasi dan turnover menjadi tinggi (Lee 

& Ashforth I 996). 

J.2.7 Sosiodcmografi dan stres 

,, " Kebanyakkan kajian hanya menunjukkan hubungan di antara stres <,krn faktor 

k,...c.laoat-1111'C'iivltml™rstffia~~:)al..-(li antara fakt~~o~ografi 
" / 

dcngan stres. Kajian olch Smith ct • _:~ s r,,, d . tara lelaki dan 

wanita adalah sama. 7'ng membczakannya adalah tahjl pendtdikan dan pcndapatan di 

mana Jelaki yang berp~ndidikan rcndah dan bewer\dnpatan scdikit didapati lebih stres 

dari wanita. Manaka a \\anita yang berpcrlctrdikan tinggi dan berpendapatan lumayan 
,,. ( / ...., 

didapati lebih stres dari lcla:. ...s:i _,,, 

Hasil kaj ian ,J-el~(2000) juga mendapati mcrcka yangjanda.duda atau yang 

bcrpisah di~~i le ih strcs berbandiog dcngan mereka yang berpasangan. ,.,- --.. 
endapati semakm meningkat usia semakin tinggi tahap stres. Selv~n (2003) 

--~ ./ ,. ~miha (2006) pula m gatakan tiada hubungan stres dengan faktor sisodemografi di 

" V kalangan jururawat di HUKM. Data dari TISE Contract Research Report 265/2000 

menyatakan bahawa tahap stres tinggi pada mereka yang bekerja scbagai guru, j ururawat 

dan pengurus. Sebagai kcsimpulan skala strcs pekerjaan adaJah sangat bcrbeza dan 

bergantung pada faktor sosidemografi dan jenis pekerjaan itu sendiri. Kajian terhadap 

lain golongan menujukkan basil kajian yang berbeza. 

1.2.8 Cara-cara menangani stres 

Strategi daya tindak merupakan satu usaha atau ikhtiar manusia iaitu dari scgi kelakuan 

atau psikologi untuk mengurangkan stres. Lazarus dan Folkman ( 1984) mendefinisikan 
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daya tindak sebagai menukarkan usaha dan kelakuan yang kognitif bagi mengurus 

tuntutan dalaman dan/atau luaran yang spesifik yang meningkat ataupun melebihi sumbcr 

individu tersebut. Usaha menangani stres mungkin mengikut tumpuan masalah samada 

luaran atau dalaman. Tumpuan masalah untuk mcnangani stres dilihat sebagai usaha 

yang aktif untuk mengurangkan kemurungan emosi. Sebagai contoh tumpuan menangani 

masalah tennasuklah aktivili menyelesaikan masalah keluarga, masalah kerja dan 

mcncari maklumat. Sementara tumpuan emosi iaJah usaha yang dilakukan untuk 

mengawal emosi akibat dari stres. Ianya tennasuklah kelakuan seperti mcncari peluang 

bekerja di syarikat lain, tindakbalas kognitif pula adalah seperti tidak menerima ~ i at 

sebcnar dan memandang o ti • a an dihadapi (l~ 4-991 ). 
"I / 

Bagaimana seseorang melihat keajudan dan kcberkesanan su~~r mpengaruhi 

persepsi ancaman dan st tegi menangam stres yang diguRak ~hzarus & Folkman 
~ 

1984). ~ ::-_~ "~ 

i'::.:.;,-'\:'.i'\' 
,, (✓ --; 

Strategi daya tind juga bole~i'fmbagii{an kepada strategi daya tindak aktif dan 

pengelakkan. Strategi day tin~i{ merupakan tindakbalas kelakuan atau psikologi 

yang akan mcnukar s~ "cfot..ld;:da kurang menyebabkan strcs. Strategi daya tindak 

pcngelakkan pulacel1h str tegi di mana manusia melakukan aktiviti seperti penggunaan 
,// ~ 

dadah d~ ~l<o~tfutuk enjauhkan diri mereka dari stresor itu. Menurut Holahan dan 
"' ~ 

M~ ( 19 7) strategi daya ti,ndak aktif samada perubahan kelakuan atau emosi adalah 

"' era yang lebih bail< untuk menangani strcs berbanding dengan strategi daya tindak 

pengelakkan. Strategi daya tindak pengelakkan merupakan faktor risiko psikoJogi 

terhadap stres ataupun sebagai petanda kepada tindakbalas negatif kepada situasi stres. 

Folkman dan Lazarus ( 1985) mencadangkan penggunaan kedua-dua strategi, 

tumpuan masaJah dan tumpuan emosi bila menangani stres. Terdapat kajian yang 

rnencadangkan strategi menangani tumpuan masalah boieh mencegah 'burnout: 

scdangkan strategi menghindarkan diri ataupun strategi tumpuan emosi menyumbang 

kepada 'burnout' (Ceslowit 1989; Chiriboga & Bailey 1986). Waiau bagaimanapun 

kebanyakan stresor yang terlibat dalam operator pengeluaran tidak boleh dibaiki secara 
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individu. Oleh yang demikian menukarkan sikap seseorang terhadap stresor dan 

mcngunakan strategi twnpuan emosi dapat membentuk bahagian penting dalam 

mcnangani stres (Boyle et al. 199 I). lni menerangkan kenapa sesetengah kajian tidak 

menjumpai kaitan antara menangani tumpuan masalah dan 'burnout' (Boyle et al. 1991 ; 

Duquette et al. 1995). 

](jni, Model permintaan-kawalan merupakan pendekatan kuantitatif yang paling 

terbaharu dalarn penyelidikan prestasi manusia. Permintaan mengambarkan keperluan 

psikologikaJ kerja dan kawalan mewakili latitud keputusan me]awan kerja ~s~ 
masing (Karasek l 979; r e . • ut model ini, eJasti>aJing 

"" / 

tinggi dicapai dengan kete an an minima Qila kedua-dua tuntutaekcrj.a dan kawalan 

berada di tahap yang ti ggi. Prestasi paling rendah apabila tu~aftinggi dan kawalan 

rendah. Dibawah keadf ini, individu berisiko ti~ ~asil daripada reaksi antara 

ketegangan (contobnya k letihan, penyakit fu:i~)~ \ 
,. (/.,-/ 
~ '-../ 

Eklund ( 1999) elc!Ptl~~cmuan dari 5 syarikat industri di mana ia 
.( / ~ 

menunjukkan peru~ "drgqnisasi bolch mcmbaiki kandungan kerja dan seterusnya 

mengukuhkan ~Afan k rja yang baik dan membcrangsangkan. Apabila kerja menjadi 

lebih~~clJ invo ving, dimasa yang sama pcrubahan ini menyumbang kepada 
<> /' 

~am hnya tekanan d stres. 

j 
Sargent dan Terry (2000) menjalaokan kajian ke alas 80 orang pekerja pejabat di 

universiti dengan memeriksa tempat kcrja sokongan sosial yang berlainan, beban kerja 

berlcbihan dan kawaJan terhadap tugas kerja. Mereka dapati, sokongan dari penyelia 

atasan dapat mengurangkan sebarang unsur negatif yang disebabkan ketegangan kerja 

yang tinggi. Sokongan menjadi penampan kepada kesan negatif. Sokongan dari rakan 

sekerja dan dari mereka yang tidak terlibat (diluar dari konteks kerja) memberi pengaruh 

positif ke atas kesan negatif hasil daripada ketegangan kerja yang tinggi. Kajian ini 

menunjukkan sokongan yang tinggi dari rakan sekerja menjadi penampan kepada pekerja 

yang melapurkan masalah kawalan rendah terhadap tugas mereka. Dalam kes ini 
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sokongan bertindak sebagai keseirnbangan semula kepada pekerja yang mempunyai 

kawalan rcndah. 

K wakman (200 I) menguji model Karasek dan Theorell ( 1990) dengan 

mengunakan kaji selidik ke atas 542 gum di sekolah menengah di Belanda. Keputusan 

menunjukkan guru yang menjangkakan kcrja mereka mempunyai tuntutan yang tinggi 

tetapi kawalan yang rendah mengalamistres yang lebih berbanding guru yang 

menjangkakan tuntutan yang tinggi dan kawalan yang tinggi juga. Kesan prestasi di 

tempat kerja yang positif dikesan pada kumpulan guru yang kedua di mana mereklker p 

mcnjalankan tugas secara professi • --_-_-_-_:-_-:_:_:_:,i,... ~ ";, 

1.2.9 Pengurusan stres \ 

Organisasi perlu mengad 

persekitaran kerja yang 

r"\; " 

mengambil pckerja yang ctujvffi9{ig1f'ra: gkan tekanan yang bcrlcbihan dan menolong 

f 
,,.- v 

pekerjanya mcnangani r s ~abila ketiga-tiga strategi diimplementasikan, organisasi 
/ 

akan lebih berja~ 'claJam jangkamasa yang"p.anjang. Majikan perlu berhati-hati dalam 

memilih ~ijdn;luntuk setiap peringkat alam organisasi tersebut. 
'(I 

~J, N Kajian menunjukkan individu yang mempunyai kawalan dalaman yang tinggi, 

kurang dipengaruhi stres kerja berbanding dengan pekerja yang mempunyai kawalan 

luaran. Syarikat perlu meni lai calon pekerja dari segi keupayaan mereka menangani 

tekanan (Bemandi 1997). Sesetengah penyelidik mencadangkan pengurus memilih caJon 

yang pemah memegang jaw a tan yang mencabar. 

Organisasi yang berusaha mencegah stres berlebihan akan mengambil langkah 

berjaga-jaga melindungi organisasinya. Ponteng kerja, kadar pertukaran buruh yang 

meningkat dan produktiviti menurun adalah simptom disebabkan masalah stres. 

Organisasi yang menolak stres berlebihan mendatangkan bahaya kepada pemiagaan, 



17 

kerap menuduh gejala pontcng. kadar pertukaran buruh yang tinggi dan kurang 

produktiviti discbabkan olch pekcrja yang tidak bcrkualiti . Tckanan kerja yang 

melampau bukanlah semata-mata penycbab kepada simptom ini tetapi ianya merupakan 

masalah yang pcrlu diambil kira olch majikan, bagairnanakah cara untuk berurusan 

dcngan stres. 

V cninga ( 1998) rnencadangkan 5 langkah yang perlu diambil olch majikan untuk 

mcnghalang sires berlcbihan ini: 

" 1. Ketua syarikat perlu meneliti samada penyusunan scmula adalah ,.yang 

b .k . . N J ·k ter a, uni .. • engucupan J 1z syun at 
" ,., 

menycbabkan pekerja yang masih ada memikul tugas1,an anyak untuk 

diselesaik 

"' 11. Perniagaan perlu clari dengan bebtu1 kcrja bagi menentukan jangkaan 

yang muna abah bagi posisi klyfjef lert6ttu di sesebuah finna . 
., ( .,/ 

iii. Syarikat p rlu mcmb~ark-an p(:kerjanya menjadi kreatif. Kcbanyakan 

pckerja me asa.Js;m~at yang ada tidak digunakan dengan sepenuhnya. 

iv. Orgaruysi "Jrt;..,....mcngaJakkan pckerja untuk menyatakan matlamat 

mcm!'Ra. K ' ian menunjukkan pckcrja y,mg tidak dapat mengutarakan 
/:1--.. 

( /,.... rfratYamat crcka lebih mudah mendapat st res di tern pat kerja. 

~ v': Syarikat p lu mcngalakkan pckerjanya untuk tcrus belajar. Dengan 

bclajar ia akan merangsang fi)<iran dan pckerja akan lcbih berscdia untuk 

menyumbang tenaga untuk syarikat di masa yang akan datang. 

Pengurus dan pekcrja perlu mengetahui punca stres sebelum cuba untuk 

mengatasinya. Pengurus bolch melatih pekerjanya mengurus stres sebagai satu proses. 

Pckcrja perlulah mengctahui punca stres. Kcbanyakan pckerja tidak boleh mcmisahkan 

kehidupan peribadi dengan kerja. Masalah kewangan, perkahwinan dan berbagai rnasalah 

yang lain bercampur dan membentuk sires kerja yang melampau. Pekctja patut belajar 

mcnycsuaikan sikap mcrcka. Seorang pekerja mungkin optimistik tentang tugas yang 

mencabar sementara yang lain mungkin sebaliknya. Majikan tidak akan dapat memahami 
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scpenuhnya tetapi mereka boleh mcmbantu pekerja kerana pekerja mempunyai pilihan 

untuk berubah sikap. 

Langkah tcrakhir proses ini , mengalak.kan pekerja untuk mengambil bahagian 

dalam aktiviti fi zikal dan pcngurusan masa (Kelly 1997). Fiz ikal aktiviti dan pengurusan 

masa adalah kunci mengurangkan sires. Misalnya organisasi memi lih untuk mcmbeli 

kcahlian di sebuah pusat senaman bagi kegunaan pekerjanya. Mereka boleh juga melabur 

dalam kclas pengurusan masa untuk pckcrjanya. Budaya sebegini mcnunjukkan 
,, (' 

perkembangan yang sihat bagi scsebuah organisasi. ~s / 
Masai ah pcrselci taran ketiJ! pcJ:I u <!iambi) kira sebagai. mal"Jalj_ ~roL,i viti jika 

bcrtujuan untuk mcndapat an keuntungan ckonomi. Pend~taa~anusia dan kerugian 

ekonomi (tcrmasuk kehi angan sumber manusi df n produktiviti, kenaikan kos 

perubatan, pampasan dan crbagai liabiliti t~'fS6rok yang lain seperti penukaran buruh 
., (/,,/ 

dan pengubahsuaian tern at kerja) ,'Adalah Sll'atu pcringatan yang konstan untuk 

merekabentuk sebuah org isa~<erJ yang lcbih baik bcgitu juga dengan perancangan 

masa kerja, piawaian ~el ;nbta:1<ccia dan teknologi kawalannya . 
... 

c.._ 
/<] .,) 

1.3 .. ~:).n~ar3,P masalah 

.. ~ 
~telah mengambil kira faktor-faktor yang tclah dibincangkan dalam gelintiran susastera, 

satu rangkaian masalah dibentuk seperti rajah 1.1. Rangkaian masalah ini terd iri dari 

faktor-faktor yang mempengaruhi stres di tempat kerja iaitu faktor keluarga dan 

rumahtangga, sosiodemografi, ketcrukan strcs kerja iaitu kurang sokongan organisasi, 

kcterukan beban kerja dan lain lain punca stres di tcmpat kerja. Kajian ini j uga cuba 

menunjukkan bagai mana individu itu menangani strcs yang dihadapi (strategi daya 

tindak yang digunakan). 

Faktor sosiodemografi yang dikaji temasuk jantina, umur, bangsa, agama, jawatan, 

tahap pendidikan, taraf pcrkahwinan, bilangan dan tempoh pcrkhidmatan. Scmentara 
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untuk faktor stres di tempat kerja pula merutikberatkan masalah yang dihadapi oleh 

pekcrja di lempal kerja di mana untuk bahagjan ini ianya dipecahkan pula kepada 3 

bahagian lagi untuk menentukan penyebab stres di tempat kerja:-

J. Keterukan Stres Kerja (KSK) 

11. Ketcrukan Beban Kerja (KBK) 

111. Kurang Sokongan Organisasi (KSO) 

Keterukan beban kerja ialah lemasuk tugasan baru atau tugasan yang tidak biasa 

dibuat, berurusan dengan suasana yang kritikal , membuat tugasan yang dilu~~i~· 

kerja, pcnambahan tug~ kerja, m,cmt:-"/kqiu1usan 

yang kritikal secara tiba-tiba an uan er' a a . • , _ kfa~tlaku pcrubahan 

aktiviti kerja, kesuntuk masa untuk menyiapkan kerja darr ku~g 'asa untuk bcrehat. 
~ 

~\✓ 
Kurang sokonga organisasi term¥ttRkili ~urang peluang untuk maju dalam 

~ L ,,,,,,,) 
kerjaya, rakan sekerja ti ak melaku~lugas;kurang sokongan dari penyclia, kurangnya 

penghargaan untuk tug s y;mµ-e¥~1ang peralatan yang tidak cukup atau kurang (, ,,,,. v 
kualiti , tidak berse~n "n denrfan penyelia, mengalami pengalaman tingkahlaku negatif 

dari organisast k'uran penglibatan dalam membuat keputusan polisi, kekurangan 
~ -----­penyelipaviaA~drhati 

<-~. ~ 
dari pibak atasan dan rakan.sekerja yang tidak bennotivasi. 

\j~ 
Lain - lain punca stres di tempat ~erja tcrmasuklah terpaksa bekerja lebih masa, 

kurang kerja pada sesuatu jangka masa, kekurangan pekerja untuk menjalankan tugas, 

dipandang rendah oleh pelanggan, pcngguna dan rakan kerja, pendapatan bulanan yang 

tidak mencukupi, persaingan untk kenaikan pangkat, ruang kerja yang tidak selesa, 

mengganti tugasan pekerja lain dan konflik dengan syarikat lain. 

Faktor keluarga dan rumahtangga ialah seperti kekurangan sumber kewangan, 

kontlik di antara suami isteri, anak-anak, saudara-mara atau kawan-kawan, konflik 

seksual, tiada penjaga anak ketika keluar bekerja dan sebagainya. Masalah semasa 

samada peribadi atau keluarga juga menambahkan stres di tempat kerja. 
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Reaksi stres pula adalah bergantung kepada tahap penyesuaian diri sescorang 

individu terhadap stres. Persepsi ini bergantung kepada tahap pengetahuan, jenis 

personaliti, pengalaman dan daya ketahanan dalaman. Apabila berlakunya 

ketidakseimbangan di antara punca stres dan tahap penyesuaian diri, maka reaksi stres 

akan berlaku. Reaksi stres juga dicirikan oleh perubahan fisiologi, psikologi dan 

tingkahlaku. Ini membawa kepada masaJah seperti kemurungan, keresahan dan lain lain 



KETERUKAN STRES KERJA 

\ ,\ 
· ~ 

; r\ I • Keterukan beban kerj a I \..!~ 
1 ~\ 
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• Lain-lain punca stress di tempat 
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Rajah 1.1 Rangkaian masalah 
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(. '\ 

✓J 

terhadap 
ketaksaan 
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\.l 
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\. 

~ 
7~ 
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daya tindak 

\..~ . y 
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1.4 Objektif 

1.4. t Objektif umum 

Objektif umum kajian ini adalah untuk mengkaji prevalen sires dan faktor-faktor yang 

mcmpengaruhinya di kalangan operator pengeluaran di kilang petroleum dan gas. 

l.4.2 Objektif kh usus 

l.4.2 .1 Mengenalpasti prevalen stres di kalangan operator pcngcluaran di kilang 

petroleum dan gas. ,,, .,, 

1.4.2.2 Mcngenalpasti faktor sosiodemografi (umur, bangsa, pendapatan, .,._ ' 

pcndidikan, agama, • a pcrkabwinan, ilangan anak) da hubunr anny~cngan 
(' .,, / 

prcvaJen stres. \' 

l.4.2.3 Mcngenalpasti penye ab stres pekerjaan yang dihadapl--Qperator pengeluaran di 
A\,, 

kilang petroleum dan as dan hubungannya f:nggn pn .. valcn stres. 

l.4.2.4 Mcngenal pasti peny bab strcs kelua{ga ddn rumahtangga yang dihadapi 
--...... 

1.4.2.S 

l.(_oleum dan gas dan hubungannya dengan operator pengeluaran di kil~g 
/) 

prevalen strcs. (. ,,...:,,., 

Mengenalpasti ~t~ i daya tindal< yaog digunakan oleh operator pengeluaran 

di kil'-P5l~um d gas dan hubungannya dengan prcvalen strcs. 
f' / 

✓ 

l.S ~ ~ lipotesis kajian ,,, 
v 

15 .J Semakin meningkal umur operator pengeluaran semakin tinggi skor stres. 

1.5.2 Operator pengeluaran yang stres mempunyai skor penyebab stres pekcrjaan 

yang lebih tinggi berbanding dengan operator pengeluaran yang tidak stres. 

t.5.3 Operator pcngeluaran yang stres mempunyai skor penyebab stres keluarga dan 

rumahtangga yang lcbih tinggi berbanding dengan operator pengeluaran yang 

tidak stres. 

15.4 Semakin tinggi skor daya tindak operator pengeluaran semakin rendah skor 

stres. 
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