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STRES PEKER.JAAN DAN PENGGUNAAN STRATEGI DAYA TINDAK DI 
KALANGAN ANGGOTA POLIS DI WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA 

LUMPUR DAN PUTRA.JAYA 

ABSTRAK 

Kajian irisan lintang ini dijalankan di antara bulan Ogos 2006 sehingga Oktober 2006 
(12 minggu) di kalangan anggota Polis DiRaja Malaysia di Wilayah Persekutuan 
Kuala Lumpur dan Putrajaya. Ia bertujuan mengkaji prevalen stres pekerjaan dan 
faktor yang menyumbang kepada stres di kalangan anggota polis di Wilayah 
Persekutuan Kuala Lumpur dan Putrajaya. Kajian ini juga menyelidik fungsi daya 
tindak dalam menentukan stres anggota polis. Kajian keratan rentas ini dilakukan 
dengan menggunakan kaedah persampelan rawak berkelompok. Kajian ini melibatkan 
6 buah balai polis dengan jumlah sampel seramai 453 orang. Alatan kajian yang 
digunakan adalah borang soal selidik isi sendiri yang mengumpul maklumat berkaitan 
dengan faktor sosiodemografi, faktor pekerjaan, persepsi terhadap punca-punca ~~ _,, 
dalam keluarga (faktor stres kelua.~,n-1~,er alami gejala-gejala s~~a'ijg 
diukur dengan skala g • a stres 52 soalan dan soal se dik. strategi «fay • ndak. 
Kaedah lengkungan RO~ te)ah djgunakan hagi weacari titik pe e _,, sue . Kadar 
respon kajian adalah 4.32%. Kadar prevalen stres ad.fla 3.7%. Faktor 
sosiodemografi yang me punyai hub gan d gan kadarst(es • alah faktor jantina, 
kenaikan pangkat, urnur an tempoh berkhidmat (PS.O.~ asil kajian menunjukkan 
keterukan beban kerja, kurang sokongan or i ~ dan keterukan stres Kerja 
merupakan faktor stres k rja yang mempe)l6ttllhµs atus stres (p<0.05). Faktor stres 
personal yang mempenga uhi status st e~lalr'faktor tidak cukup masa, persekitaran 
luar rumah berbahaya, berse • ·n _,, engan pasangan, tekanan dari saudara, 
memperbaiki rumah, ke ec n,; sual dan perselisihan dengan anak (p<0.05). 
Strategi daya tindak ycµi " memtmnyai hubungan bererti dengan status stres adalah 
strategi penyele~at( asaalah, mencari sokongan, pengelakkan, penerimaan, 
penggunaan ~~dan h mor (p<0.05). ggota polis yang mengalami punca stres 
yang ber)airiaH ~n m ggunakan strategi daya tindak yang berlainan. Didapati 
strat~g(c~.aya.,tindak nega ·f seperti penunjukkan emosi, penerimaan dan pengelakkan 
~ dap at mengurangka sfres. Faktor keterukan beban Jcerja, tidak cukup masa 

,. dengan keluarga, kekecewaan seksual, me perbaiki rumah, tiada penjaga anak, fokus 
alam menunjukkan emosi, peralihan lakuan, peralihan penumpuan mental, 

kembali pada agama dan penilaian positif menerangkan 63.5% variasi dalam nilai 
skor gejala stres. Program pencegahan stres perlu diadakan bagi menangani masalah 
stres di kalangan polis. 
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OCCUPATIONAL STRESS AND COPING STRATEGIES AMONG POLICE 
OFFICERS IN FEDERAL TERRITORY OF KUALA LUMPUR AND 

PUTRAJAYA 

ABSTRACT 

This cross sectional study was conducted between 1st August 2006 till 31st October 
2006 among the Royal Malaysian Policemen in Federal Territory of Kuala Lumpur 
and Putrajaya. The study' s objectives were to determine occupational stress 
prevalence and the associated factors to stress and to determine coping strategies 
adopted by the Royal Malaysian police in the Federal Territory of Kuala Lumpur and 
Putrajaya. The study was conducted by using randomized cluster sampling 
techniques. It involved 6 police stations with sample size of 453 police personnel. The 
instrument used in the study were self administered questionnaires which were socio 
demographic factor, Job Stress Survey, Personal Stress Inventory, Stress Symptoms \>-. 
Scales (measured using Stress Symptoms Scales with 52 items) and Cqtii'g ( ' 
Orientation for Problems Ex e • d w • ill appraised the us~N o~ g 
strategies used. ROC e as been u to determme ~cut off in i:: stress 
status. Response rate were 84.32%. Stress revalence rate w · 3 1/o. Socio 
demographic factors hich has significant relations with ss _,.rate were sex, 
promotional status, a e and service . period (p<0.05 . '°The study showed that 
inadequate salary, com tition for advancement, insuf!j~ent personnel, job pressure 
and working overtime· fluenced stress (p<0.0~. P€ts_~ al stressors which influenced 
stress were not enoug money, inadequ,iltf tjm~ th family, dangerous or stressful 
surroundings, conflicts ith spouse, f~ up> house, conflicts over household tasks, 
conflicts with friends/r atives ~ 6 nee of babysitter (p<0.05). Coping mechanism 
which has significant orr gi ith stress includes supports seeking, avoidance, 
humor, acceptance, PJ bl ~ ving and substance use (p<0.05). Policemen with 
different stressor 11 adapt different coping strategies. Negative coping strategies 
such as vent~ emo ion, acceptance and avoidance were not able to reduce stress. 
Work l~~ :v~ity, in dequate time wi h family, sexual frustration, fixing house, 
ab~ e oj:- babysitter, ocus on emotion venting, behavior disengagement, mental 
disen gement, religio coping and positive reinterpretation explained 63.5% of 
v • ation in stress score distributions. Preventive measures should be implemented to 
reduce the risk of occupational stress am ng the police. 
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BABI 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

<' ✓ 

Kebelakangan i1""°..-~-+K,......i..t"'""-.4';.4""-..J.Ul;u+,au.1-"1~ k ·ia ✓ ang popular. 

Stres pekerjaan adalah gasan kerja di mana seseoran mencia at tanggungjawab 

kuasa penentu keputus a1f~ cil (Rosch 1991). Richard 

Lazarus mendefinasikan tres sebagai kead~ ieris 'iian yang terhasil apabila sesuatu 
" ( / ,-/ 

perkara atau tanggungja ab m lebi i 1rema'tnpuan daya tindak seseorang (Lazarus 

1983). Stres telah menj 

ekonomi akibat masaa 
/ 

yang berkesan ~ pat m 
~ '----, 

pontenf e • rdtau 

1101'.XU!icau Ke ihatan pekerjaan yang penting dan kerugian 

alah besar (Seward 1997). Program intervensi stres 

• imatkan belanja seperti menangani masaalah berhenti kerja, 

erawat penyaki -penyakit yang disebabkan oleh stres 

(E)e'~mps 2003). Inte ensi yang mampan boleh menurunkan kadar morbiditi atau 
<"~ 

mortal iti, meningkatkan tahap kesihat serta mengurangkan kos perkhidmatan 

kesihatan (Agus 2001 ). 

Empat pekerjaan di dalam sektor kerajaan yang disenaraikan sebagai 

mempunyai paras stres yang tinggi adalah jururawat, guru, polis dan pekerja sosial 

(Occupational Health Statistics Bulletin 2003). Masalah stres tidak harus dipandang 

ringan kerana ia boleh mendatangkan pelbagai penyakit. Walaupun stres bukan 

penyebab langsung kepada penyakit, namun kesan dari stres mampu melemahkan 
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sistem fisiologi badan yang akhimya akan mempercepatkan proses mendapat pelbagai 

masaalah yang antaranya termasuk penyakitjantung koronari, penderaan kanak-kanak 

dan penagihan dadah atau arak. Ia juga membawa kepada masalah rumah tangga 

suami isteri, boleh mengurangk:an tindakbalas sistem pertahanan badan terhadap 

patogen, seterusnya mendatangkan penyakit dan membawa kepada kematian 

(Johnston & Johnston 1998). Stres yang berpanjangan boleh menyebabkan 

pengurangan produktiviti, menurunkan kualiti kerja, penyalahgunaan cuti sakit I 

ponteng kerja, ketidakpuasan kerja, meningkatkan kadar kemalangan seterusnya 

melemahkan organisasi (Seaward 2002). 

Violanti (2003) mengatakan bidang kerja kepolisan adalah satu bidang ya~ ,., .,,, 

mempunyai suasana kerja yang pe nan~-"-!.l...bahaya, tuntutan atau p~an,..) 

kerja yang tinggi, be adapan dengan keadaan kerja y g tiRlf ~e'ne tu, 

kesengsaraan manusia d terdedah kepada kematian. Selain <ltd ¥es pekerjaan ,. 

mempunyai prevalen saalah kesihatan kedua t bruzyak selepas penyakit 

muskuloskeletal di Britain (Occupational Health ~t~ Bulletin 2003). 
,. (/---; 

'-.-,I 

/0 
Bidang polis telah ~lirh / • ai satu lapangan kerja yang mempunyai stres ,., 

paling teruk dan ia tera'h endornina ikan kesusasteraan stres kerja. Stres kerja yang 

dialami o~~~ ion p lis telah menjadi sebahagian daripada tradisi pekerjaan 

eg~ai polis. P da umumnya, pekerjaan sebagai anggota polis dianggap 

sebagai pekerjaan yang tmggi tahap stres kerana terdapatnya banyak penjejasan 

sikologikal dan fisiologikal ke atas pegawai polis, misalnya masalah rumahtangga, 

penyalahgunaan alkohol dan dadah, penyakit kardiovaskular dan kejadian bunuh diri 

(Murphy & Schoenborn 1987). Reiser (1974) telah menjelaskan bahawa masalah­

masalah ini bukan punca utama bagi stres pekerjaan tetapi adalah masalah yang wujud 

akibat daripada stres pekerjaan itu. 
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Peranan utama yang dimainkan oleh pihak polis adalah penguatkuasaan 

undang-undang negara untuk menjaga keamanan dan kesejahteraan rakyat. Tetapi di 

sebalik perlindungan yang diberikan kepada rakyat, mereka telah dibebankan dengan 

pelbagai masalah yang sukar untuk diatasi. Masalah-masalah ini telah membawa 

kepada stres kerja yang serius sehingga menjadi suatu gangguan psikologi dan 

fisiologi (Albert 1982; Alkus & Padesky 1983). 

Menurut Hale (1981 ), kerja sebagai polis bukan sahaja susah, mencabar dan 

terdapatnya pelbagai tuntutan, malahan juga amat berisiko dan berbahaya. Hale juga 

menekankan bahawa selagi pegawai polis yang diberikan kuasa menggunakan 

kuasanya ke atas orang Iain dan melaksanakan undang-undang dengan menan~~ _,, 

mereka yang melanggarnya, se ,· • a lis ini akan terded .,J'p~ 

keganasan dan bahaya alam kerjanya. Oleh itu, anggota polis sering 

stres tidak kira semasa b rtugas atau b4kan dalaQI waktu bertyg8$. 
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1.1.1 Justifikasi Kajian 

Pekerjaan seperti anggota polis adalah sangat mencabar dan menghadapi berbagai 

bagai tuntutan serta berhadapan dengan keadaan yang berbahaya. Anggota polis 

terpaksa mengetepikan kepentingan atau keselamatan diri sendiri demi menjaga 

keselamatan dan kesejahteraan orang ramai. Orang awam memandang dan melayani 

anggota polis berlainan dengan jenis pekerjaan yang lain walaupun anggota polis ini 

sedang bercuti. Apabila berlaku sesuatu masalah, orang ramai akan mencari anggota 

polis untuk menjadi ketua atau menjadi penyelesai kepada masalah tersebut. Kadang­

kadang anggota polis terpaksa berkorban masa untuk menyelesaikan masalah 

mendatang yang berlaku secara tidak diduga. Sebagai contoh, seorang pegawai polis 

berpangkat Cif Inspektor terpaksa menerima sembilan jahitan ketika cuba meleraika \ _,, 

pergaduhan antara sekumpulan lela • pu 0 agi 26 Mac 2006. ~aj}' 
polis itu sedang makan sebuah restoran • Batu 16 Rawang apab~ seku6ipulan 

lelaki meminta tolong ke danya akibat dipukul oleh sepuluh )el~lai\i". s:.:-aliknya, 

semasa cuba meleraikan p rgaduhan itu, Cif I yang menjadi mangsa 

pukul sehingga cedera (Efi di Badaruddin 2006). ~ _,, 

~ ( r ? 
'-._,) 

/"":° ✓ 

Kejadian banjir k ~1( / J erap melanda ibu negara selepas hujan lebat 
,,, 

menyebabkan bany k-1ca asan ditenggelami air. Pasukan polis terpaksa dikerah ke 

kawasan kej~~gi m ngawal keadaan an menghulurkan bantuan. Sehubungan 
/J? 

itu, ~ ta"y,;.ng bercuti t rpaksa membatalkan cuti mereka (Osman Lisut 2006). Ada 
< 

~ m,asyarakat yang berpe dapat anggota polis tidak boleh sesekali mengambil cuti. 

Anggota polis juga adalah pekerjaan yang berlainan dari pekerjaan yang lain 

iaitu terpaksa memakai lencana, pakaian seragam lengkap dengan senjata api. Ini akan 

mengasingkan anggota polis daripada masyarakat di mana mungkin akan 

menyebabkan masalah kemurungan. 
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Apabila seseorang anggota polis melakukan kerja yang baik umpamanya 

seperti menyelamatkan nyawa, beliau masih boleh dikenakan tindakan jika 

melakukannya tanpa menurut penulisan laporan atau dokumentasi polis yang lengkap. 

Selalunya, dokumentasi adalah lebih penting daripada geraklaku menyelamatkan 

nyawa tersebut. Selain itu, anggota polis terpaksa bekerja di dalam kitaran shif di 

mana mungkin boleh menggangu rentak putaran tubuh yang normal (circadian 

rhythm). Kerja secara shif serta jadual kerja berubah-ubah secara tidak menentu akan 

mengganggu putaran circadian lalu menyebabkan stres mental dan fizikal. Ia juga 

akan mengganggu aktiviti seharian bersama keluarga seperti keluar makan bersama, 

beriadah bersama lalu menyebabkan masalah kekeluargaan seperti perceraian dan 

masalah anak-anak. 

..,, 
Biasanya anggota polis keluar bertugas secara berdua dan ~- me berikan 

semangat kerja berpasu n yang baik. Salah eorang anggo 1ti~gkin merasa 

memerlukan sokongan d ketika berdepan 

dengan keadaan berbahay . Ia juga melahirkan ~-a aa dipunyai lalu menyebabkan 

mereka saling melindung di antara sa ,..~ ~- Seorang anggota polis boleh 

mengalami stres apabila 

apabil 

/2 

~~is ha s sentiasa m gawa perasaan mereka. Umpamanya, 
✓ 

ggQta polis mer sa terlalu gembira, mereka harus mengawal perasaan agar 

,.. ,.. ~a dalam keadaan te ng. Sebaliknya apabila mereka dalam situasi yang 

menakutkan, mereka terpaksa memainkan peranan sebagai penyelamat keadaan. 

Apabila di tempat kerja, anggota polis terdedah kepada persekitaran negatif. 

Peristiwa yang banyak dilihat adalah kepincangan masyarakat iaitu penjenayah, 

penculik, perogol, pencuri, pembohong, perasuah, penjahat dan orang-orang yang 

melanggar undang-undang atau peraturan. Oleh itu anggota polis mungkin akan susah 

untuk mempercayai orang terdekat, seperti tidak mempercayai pasangan, adik 

beradik, anak-anak mahupun jiran. 
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Anggota yang mengalami stres lebih kerap mengalami masalah tidak datang 

kerja, selalu mengambil cuti sakit, meningkatkan kadar persaraan awal, meninggikan 

kejadian mutu kerja hambar serta mengurangkan kepuasan atau meningkatkan 

tuntutan awam. 

Kajian ini mengambil kira punca-punca di luar persekitaran kerja dan kaedah 

daya tindak yang digunakan kerana dalam usaha untuk menurunkan stres pekerja, 

adalah penting untuk mendapat gambaran jelas mengenai punca-punca penyumbang 

kepada stres dan kaedah daya tindak yang digunakan di kalangan anggota polis. 

<:. 
andangkan tidak banya -kai ial)) 

mengenai masalah stres an penggunaan k edah daya tindak' di kal gan ~ggota 
V 

✓ 

polis di Malaysia dilakuka . Selain itu~ kajian ini akan dapat llJe~ alpastl prevalens 

stres dan mengenalpasti p nca-punca ri iko ang berk • ~ngannya di kalangan 
/ 

anggota polis. Dengan ma lumat dari analisa risi~ y n elah dilakukan, pengurusan 

dan intervensi stres yang mantap dan erk(..§ ~pat dibangunkan supaya boleh 

dijadikan sebagai alat pan uan ba_gi;memt>erbaiki keadaan yang menjadi punca stres 
/ .) 

pekerjaan, lalu menjurus ~r asama yang lebih baik di antara anggota dan 

ketua. 

C. 
✓ 
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1.2 Gelintaran susastera 

1.2.1 Pengenalan kajian 

Stres adalah gabungan perasaan kesusahan dan tindakbalas fizikal seseorang terhadap 

stresor (bebanan, kehendak atau pertukaran) dengan persekitaran. Tindakbalas ini 

boleh merosakkan kesihatan seseorang atau mengurangkan keberkesanan organisasi 

(Scott & Jaffe 1994). 

Di dalam suasana pekerjaan, stres boleh didefinasikan sebagai hasil daripada 

ketidakseimbangan di antara kehendak-kehendak pekerjaan dan kemampuan pekerj 

sendiri untuk melaksanakannya. Ak. Jai:1-4).eo____ ~aly 

pekerjaan tersebut boleh mberi kesan yang-tidak diingini sama ada 
,.,, 

mahupun kepada organisa • di tempat kerja (Seward 1997). IS-eacla n i mana stres 

pekerjaan boleh berlaku rgantung epada p kerja i ~ri kerana dua sebab 
/ 

utama iaitu kehendak peke jaan yang beibeza-be~ an tahap kebolehan pekerja di 

dalam menangani kehenda pekerjaan te eb0efdapat tiga perkara utama yang 

membolehkan stres pekerj 

pekerjaan yang terlalu bany 
(' 

di tempat kerja sert;vtida 

konflik di ,™3' ~enda 

apab}~~ ua jrerja bercan 

,,, epada seseorang pekerja iaitu kehendak 

memerlukan pengorbanan masa yang lama 

dapat memenubi keperluan keluarga dan terdapatnya 

pekerjaan dan k hidupan peribadi pekerja terutamanya 

ah dengan cara hidup pekeIJa tersebut (Haniza 2004). 



,,. 
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1.2.2 Tindakbalas psikofisiologikal stres 

Menurut Johnston, respon psikofisiologikal terhadap stres adalah banyak. 

Setiap sistem mempunyai organisasi kompleks yang melibatkan sistem autonomik, 

hormonal dan proses metabolik. Mekanisma otak yang terlibat adalah rumit dan 

melibatkan penghubung neuro seperti serotonin, dopamin dan asid gamma amino 

butiric (Johnston & Johnston 1998). 

Evanoff & Rosenstock (1994) merumuskan bahawa proses respon stres terdiri 

dari tiga peringkat iaitu peringkat penggera, penolakan dan kehausan. Pe~t 

penggera adalah apabila badan • a a bertindakbal el?a~ 
✓ 

ancaman. Penolakan ada ah apabila mekanisma homeostatik cuba ~ bawa tubuh 

kembali kepada keadaan asal. Peringkat kehausan adalah apabt1 i'stem pertahanan 

badan mencapai perin 

mendatang menjadi lema 

tepu dan 

/? 
/ 

an ancaman yang terns 

Stres akan menye ~ baban fisiologi di dalam tubuh. Aktiviti paksi 
(" 

hipotalamus-pituita,ricadre al (HPA Axis) akan merangsang kelenjar adrenal 

mengelua~rur:;(~ikoste oid. Seiring d gan respon stres, hipotalamus akan 

r~ RF (cor ·cotropin releasing factor) yang akan memulakan sintesis 

H (adrenocorticotropin). ACTH dari hipotalamus akan dirembes ke sistem 

darah, tiba ke kelenjar adrenal di buah pinggang dan ia akan merangsang pengeluaran 

hormon androgen, estrogen, mineralokortikoid dan glukokortikoid. Hormon 

terpenting dalam respon stres adalah glukokortikoid kortisol. Kortikosteroid boleh 

merangsang produksi glukosa oleh hati, membebaskan asid lemak bebas (free fatty 

acid) dari simpanan lemak adipos, modifikasi imbangan air serta garam sodium, 

mengubah ton pembuluh darah, dan menggalakan reaksi antiinflammatori (Johnston 

& Johnston I 998). Menurut Johnston, stres akan meningkatkan tekanan darah dan 

reaksi kardiovaskular. Paras glukortikoid yang tinggi secara berterusan boleh 

menyebabkan depresi serta mengecutkan hippokampus (hippocampal atrophy). 
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Akibat tindakan stimulasi sistem simpatetik, individu yang mengalami stres 

akan mendapat tekanan darah tinggi akibat jantung berdebar-debar. Stimulasi sistem 

simpatetik juga boleh menyebabkan aritmia jantung. Katekolamin yang dirembeskan 

akibat respon stres akan menyebabkan platelet lebih mudah melekat antara satu sama 

lain dan boleh menyebabkan strok. Kadar pemafasan akan laju dan kedalaman 

pemafasanjuga akan menjadi lebih besar (Johnston & Johnston 1998). 

Kajian Weiner (1992) dan Sapolsky (1992) menunjukkan semasa situasi stres, 

peningkatan lipid dalam darah berlaku dan seterusnya menyebabkan berlakunya plak 

aterosklerotik, pengumpulan lemak dalam tisu adipos abdomen, pengurangan fungsi 

imun tubuh dan dikalsifikasi tulang. Setelah keadaan yang dianggap sebagai stres~ _,, 

berlalu, sistem saraf parasimpatetik alikan badan kepada \-,, da{U\ 

keseimbangan kerana sa 1ni berfungsi untuk menyimpan semula te ga ~g telah 

digunakan. 

1.2.3 Penilaian kesan str di te 
7 

"(. / 

✓ 

<" 

Anggota polis sentia~ te dedah kepada bahaya. Antara hazad di tempat kerja 

termasuklah~ ~an ara tercemar s asa m_elakukan rondaan, pendedahan 

kepad --s· arru'f ultralemb yung, terdedah kepada risiko kemalangan, gegaran 
<" 

,, lre~n perisai polis, masa makan yang tidak menentu dan sebagainya. Selain itu, 

anggota polis terdedah kepada bahaya semasa ber:depan dengan penjenayah 

umpamanya bahaya dicederakan seperti dipukul, ditikam, ditembak dan sebagainya. 

Anggota polis juga terdedah kepada bahaya penyakit berjangkit terutamanya apabila 

menyentuh darah, mayat, dadah atau bahan kimia yang telah dicemari oleh kuman 

(Brown & Campbell 1994). 



Kesan stres di tempat kerja boleh dikenalpasti dengan memeriksa rekod 

kemalangan anggota di hospital, klinik atau pejabat Pertubuhan Keselamatan Sosial. 

Di samping itu, senarai berhenti kerja sebelum tempoh patut, senarai beralih kepada 

kerja lain, senarai tidak hadir bekerja atau bercuti sakit juga boleh digunakan. Selain 

itu, penggunaan borang soal selidik atau dapatan data dari internet bertujuan 

mendapat maklumat kesan stres di tempat kerja polis di luar negara boleh juga 

dilakukan. Perbincangan berkelompok, sesi soal jawab dan debriefing boleh diadakan. 

Semua anggota yang terlibat perlu diberi jaminan bebas mengeluarkan pendapat 

masing masing dan tiada sebarang penalti akan dikenakan. 

Hans Selye mengatakan pe erjaan ebagai anggota polis adalah jem 

mempunyai stres tertinggi elebihi stres pelcerjaan di a~n kawalan trafik udara 

(Haines et al. 2002). Me gikut kajian yang,.,-d~i;i a oleh Institut Sains dan 
,. ( --: ..,J 

Teknologi di Universiti Ma chester pada ~~04 mendapati pekerjaan pegawai 

enyebabkan stres pekerjaan (ILO 2004). 

c__ 
Keba)lYakk,an.Jkajia terhadap stres i kalangan anggota polis mendapati 

a<p keryaan ini tel h menyumbang kepada penyakit psikologikal dan 

,. 1 1010 ikal yang akan membawa kepada insiden ponteng kerja, penyalahgunaan 

a kohol, post-traumatic stress disorder, keletihan emosi (burnout), persaraan awal, 

perletakkanjawatan dan bunuh diri (Anshel 2000; Ayers & Flanagan 1994; Beutler et 

al. 1988). Beberapa penyelidik telah mengkategorikan punca stres anggota polis 

kepada stresor eksternal, stresor organisasi dan stresor yang berkait dengan kerja yang 

dilakukan yang memberi kesan kepada kepuasan dan tahap persembahan kerja 

(Brown & Campbell 1994; Violanti & Aron 1993). Stresor eksternal yang dihadapi 

adalah seperti rasa tidak puas hati dengan mahkamah, deskripsi negatif yang 

ditunjukkan oleh media dan kritikan oleh orang awam (Brown & Campbell 1994). 

Stresor yang berkait dengan kerja adalah disebabkan deskripsi kerja itu sendiri. 



Antara tugas yang perlu dilakukan oleh anggota polis adalah seperti menghantar notis 

kematian atau ditembak semasa melakukan tugas merupakan stresor yang tersendiri 

kepada anggota polis (Brown & Campbell 1994). 

Isu organisasi telah dikenalpasti sebagai penyumbang stres polis yang paling 

utama. Antara stresor organisasi adalah gaji yang rendah, kerja pekeranian yang 

banyak, kurangnya latihan dan alatan, kerja syif, peluang kenaikan pangkat yang 

terhad, polisi yang tidak adil dan kurangnya sokongan dari pihak atasan (Brown & 

Campbell, 1994; Violanti & Aron, 1993). Kajian oleh Kirkcaldy et al. 1995 juga 

mendapati bahawa struktur dan iklim organisasi muncul sebagai punca tekanan kerja 

yang lebih utama di kalangan anggota polis. Hasil kajian menunjukkan bahawa punc " .,, 

stres anggota polis adalah daripada ti • im kerja organisasi ~ rtD 

kurang tunjuk ajar, diskrim • asi dan masalah komunikasi dengan penyel • "' 
✓ 

Di dalam tugas kepo isan, anggota polis ti~ t memilih shif kerja yang 

disukai. Mereka tertakluk pada perinta (awaf atasan. Apabila bertugas shif 

malam, anggota akan pulan h dan boleh merenggangkan hubungan 

dengan pasangan (Haines et 

< 
/." 

(_ 
.<' ,,) 

<' ~s10R" polis juga merupakan satu pekerjaan yang terpaksa berhadapan 

r denga s1 asi kritikal. Mereka terpaksa membuat keputusan yang paling tepat dan 

ra 10nal dalam masa yang paling singkat bagi tu-satu situasi kecemasan. Keputusan 

mereka pula tidak boleh salah ataupun lambat kerana ia mungkin akan membawa 

kepada malapetaka ataupun boleh mengancam nyawa seseorang (Dantzker 1997). 

Teoh Chin Yiap (1988) telah menjalankan kajian untuk melihat kesan stres 

terhadap kepuasan kerja di kalangan anggota polis di Ipoh. Subjek kajiannya terdiri 

daripada 135 orang anggota polis dan hasil kajian yang diperolehi mendapati bahawa 

terdapatnya hubungan negatif yang signifikan di antara stres dan kepuasan kerja. 
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Satu kajian telah dijalankan oleh Gudjonsson & Adlam (1985) mengena1 

perbezaan stres di antara konstabel, sarjan dan pegawai atasan. Didapati bahawa stres 

yang dihadapi oleh pegawai bawahan yang terpaksa berhadapan dengan kes-kes di 

luar adalah lebih tinggi dari stres yang dihadapi oleh pegawai atasan yang hanya 

menguruskan pentadbiran dalaman. Stres yang dihadapi oleh konstabel adalah yang 

paling tinggi dan ini diikuti dengan sarjan, manakala stres yang dihadapi oleh pegawai 

atasan merupakan stres yang paling rendah. 

Kaufmann & Beehr (1989) telah mendapati bahawa dari hasil kajiannya, 

punca stres pekerjaan seperti penggunaan skil yang kurang, beban kerja yang banyak, 

masa depan kerja yang kabur dan penggunaan beberapa jenis sokongan sosial ad~ah _,, 

berkait dengan stres pekerjaan. ~-~ n gota polis yang efn gcµJg 

jawatan penyeliaan dida ti menghadapi kurang stres dan mempuny • lbih ~kongan 
✓ 

✓ 

sosial berbanding dengan nggota polis yang berkhidmat di b,s1hag· 

~ 

~ / 

Morash et al. (20 6) telah men~(~~a antara faktor-faktor penyebab 

stres antara lain adalah ke daan • • itu sendiri s perti kadar jenayah yang tinggi 
/ 

dan saiz komuniti, pe~g f~p,, yang diberi di dalam organisasi kepolisan dan 

kurangnya sokonl41i keluarga dan raka sekerja dalam aktiviti yang berkaitan 

dengan ke • . \!n1 et a . (1999) menda ti bahawa terdapat hubungan di antara 
✓ 

faJs.t0(s s--sosioekonom dengan stres yang dihadapi oleh pekerja dan tugas sebagai 

✓ ,,,. wfis tidak terkecuali dari faktor status sosioekonomi ini. Kajian oleh Deschamps et 

s.J al. (2003) juga telah mendapati ciri-ciri peribadi seperti umur yang melebihi 30, 

tempoh perkhidmatan yang melebihi 5 tahun, tiada hobi dan tiada masa untuk aktiviti 

riadah merupakan faktor yang membawa kepada stres. 
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1.2.5 Gagasan daya tindak 

Definasi daya tindak adalah proses menguruskan kehendak (demands) yang dianggap 

mengganggu atau melebihi kemampuan individu untuk mengatasinya (Lazarus & 

Folkman 1984). Menurut Lazarus, proses mengurus kehendak melibatkan beberapa 

kriteria penting seperti peningkatan tahap berjaga-jaga terhadap diri sendiri, keadaan 

atau persekitaran. Menurut Lazarus lagi, bagi setiap individu yang mengalami stres, 

setiap stresor akan dinilai untuk penilaian pertama bagi menilai tahap kerosakan yang 

dikenakan kepada individu itu. Ia akan diproses sekali lagi bagi penilaian kedua. Di 

tahap ini, beberapa kaedah daya tindak yang berpotensi untuk digunapakai akan 

dinilai oleh individu tersebut. Kaedah daya tindak ini akan termasuk dalam 2 kategori 

iaitu berorientasikan aksi (seperti pengurusan masa atau tingkahlaku asertif) ataC. '+ ✓ 

penerimaan. Tindakbalas terhadap stres b !eh bera ari dalaman seperti ke<lf~ ,-/ 

yang tinggi, humor, kreativi ·, epercayaan kep da tuhan, bersika optinys~ oe~iran 

positif dan sebagainya. Tin kbalas terhadap stres yang beras~I <ta "1tliuan adalah 

seperti pengurusan masa, ggunaan ang atau ban ~al dari rakan atau 

keluarga (Lazarus 1984). 
1----------,-~ 

Menurut penyelidik I 
( 

kaedah daya tindak pengefa n dan a dah daya tindak aktif. Kaedah daya tindak 

pengelakkan ~{~pada engisian masa s eorang itu dengan melakukan sesuatu 

perkara ~a<'baI lain. Ini m mpu, mengelakkan seseorang itu dari berjumpa dengan 

91asaa tersebut. Kaedah aya tindak aktif adalah tingkahlaku atau reaksi 

ps ologikal untuk mengubah punca stres atau seseorang yang mengubah 

tanggapannya terhadap stres. Kaedah daya tindak pengelakkan adalah seperti 

seseorang yang menggunakan ubat-ubatan, rokok, arak atau orang yang mengubah 

kelakuannya (Holahan & Moos 1987). 
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Skala pengukuran daya tindak yang selalu digunakan ialah alatan Ways of 

Coping measure (Folkman et al 1979) dan Coping Orientation of Problem 

Experienced (COPE) (Carver et al. 1989). Terdapat juga inventori lain seperti The 

Coping Inventory for Stressful Situations atau CISS (Endler & Parker, 1990) dan The 

Stress and Coping Process Questionnaire atau SCPQ (Perrez & Reicherts, 1992). 

Di dalam kajian ini soal selidik Coping Orientation of Problem Experienced 

(COPE) (Carver et al. 1989) telah digunakan. Soal selidik Coping Orientation of 

Problem Experienced mempunyai 15 skala dan 60 items. Lima belas subskala ini 

terdiri dari interprestasi positif dan pembinaan diri, peralihan tumpuan mental, fokus 

dalam menunjukkan emosi, penggunaan sokongan sosial instrumental, daya tindak 
,.- , ✓ 

secara aktif, penafian, daya tindak secara kembali kepada agama, humor, pelajin~ 

kelakuan, penahanan, p ggunaan k n a ial emo 1, pengR_naa_; "" han, 

an perancangan. 1 a ain--: ,1\u}(f997, Carver 
,, 

telah menghasilkan versi s alselidik daya ti da yang le "hrmgkas iaitu Brief COPE 

yang terdiri daripada 28 ite sahaja. 

-...J 
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1.3 Rangkaian masalah 

Berdasarkan gelintaran susastera, gejala-gejala stres akan berlaku apabila anggota 

polis mengalami stres. Stres berlaku disebabkan oleh stresor atau punca-punca stres 

yang terdapat di tempat kerja. Stres pekerjaan ini boleh dikesan dengan mengenalpasti 

anggota polis yang mengalami gejala-gejala stres menggunakan alatan kajian yang 

khusus bagi menentukan status stres. 

Gelintaran susastera menyatakan faktor organisasi dan pengurusan adalah 

faktor utama yang menyebabkan stres di kalangan anggota polis. Ini termasuklah 

faktor kekurangan anggota, kerja shif, terpaksa bekerja dengan orang ramai, masaalaq, 

kekurangan masa, kekurangan konsultasi atau komunikasi, mengurus atau menyf~ 
orang lain, bekerja dala Jangkawalctu y g panjang, beba esar, 

kekurangan wang dan kehe dak kerja yang besar. 

✓ 
C_ ./ 

bol~~yebabkan stres pekerjaan adalah 

faktor-faktor seperti taraf perka11,...--.. Kl, .. , masalah dengan anak, bilangan anak, 
/ 

masaalah dengan saudara .n{~ u masaalah kekurangan wang. Kekurangan 

sokongan dari keluarg~ta organisasi juga akan mempengaruhi tahap stres anggota 

r h pois. /' ~ 

Seseorang yang dapat atau gagal memadankan diri dengan stres akan 

memberikan tindakbalas yang berbeza terhadap stres. Tahap pendidikan (berpelajaran 

tinggi atau tidak berpelajaran), jenis personaliti (asertif, pasif atau agresif), usia (muda 

atau tua) dan sikap jati diri akan mempengaruhi peringkat stres seseorang. Seseorang 

yang mengalami stres akan mula menunjukkan tanda-tanda seperti sakit perut, selalu 

sakit sakit badan, selsema, mengalami pergerakkan otot tanpa sedar (involuntary 

muscle twitching) di kelopak mata, otot tangan dan sebagainya. Bagi individu yang 

mengalami stres terlampau dan gaga! menyelaraskan diri dengan situasi stres, ia boleh 

menjadi lebih buruk sehingga menyebabkan keletihan emosi (burnout). 
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Kaedah daya tindak yang digunakan akan menentukan tahap stres yang 

dialami oleh anggota polis. Kaedah daya tindak adaptif boleh mengurangkan stres 

manakala kaedah daya tindak maladaptif sebaliknya boleh memburukkan lagi 

keadaan stres (Rajah 1.1). 



FAKTOR PEKERJAAN 
-Keterukan beban kerja 
-Kurang sokongan organisasi 
-Tugasan di luar waktu kerja 
-Tidak aktif dalam satu 
jangkamasa 
-Tidak cukup anggota 
-Perkataan mengaibkan 
-Gaji tidak cukup 
-Persaingan dalam kerjaya 
-Suasana kerja tidak selesa 
-Mengganti tugas anggota lain 
-Perselisihan denganjabatan 
lain 

SOKONGAN 

- Interaksi sosial 
- Latihan 
- Pembelajaran 

PUNCA 

STRES 
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FAKTOR 
SOSIODEMOGRAFI 

DAN FAKTOR STRES 
KELUARGA 

-Pendapatan bulanan 
-Status perkahwinan 
-Bilangan anak 
-Ibubapa dan ahli keluarga 
sakit kronik <' / 
- Umur r:._ 
- Konflik deng~~ satigan, 
a k ipa dfrai ~an j iran ----~-----~r-- ✓ ~ 

KARAKTE 
PERIBADI 
- Skil 
-Ilmu 
- Sifat 
- Carahidup 
- Personaliti 
- Keupayaan daya 
tindak 

GEJALA-GEJALA STRES ANGGOTA POLIS 

RAJAH 1.1 Rangkaian masalah dalam kajian stres pekerjaan di kalangan anggota 

polis di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan Putrajaya 
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1.4 Objektif 

1.4.1 Objektif umum 

Objektif umum kajian adalah untuk menentukan prevalen stres dan faktor-faktor 

penyebab stres di kalangan anggota polis di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan 

Putrajaya. 

1.4.2 Objektif spesifik 

I. Mengenalpasti ciri-ciri sosiodemo fi di kalangan anggota polis di W-ilafa~ 

Persekutuan Kuala 1, 

11. Menentukan prevale stres di kalangan anggota polis dj 

iii. 

iv. 

V. 

vi. 

Kuala Lumpur dan P trajaya. ,,, 
Menentukan hubung n di antara faktor s iode ografi dan status stres di 

kalangan anggota pol s di Wilayah ef~~ Kuala Lumpur dan Putrajaya. 

Membandingkan p ca-~ tempat kerja dengan status stres di 

kalangan anggota pol s fj Persekutuan Kuala Lumpur dan Putrajaya. 

Membanding!sanpi a-punca res keluarga dengan status stres di kalangan 
-c. 

anggo,i-poji ~ Wila ah Persekutuan uala LU{Ilpur dan Putrajaya. 

"'~ntuKan variabel (punca stres tempat kerja, unca stres keluarga dan 

a dah daya tindak) y g menyumb g kepada skor gejala stres di kalangan 

anggota polis di Wilayah Persekutuan uala Lumpur dan Putrajaya. 

vu. Menentukan hubungan di antara kaedah daya tindak yang dipraktikkan dengan 

skor punca stres tempat kerja di kalangan anggota polis di Wilayah 

Persekutuan Kuala Lumpur dan Putrajaya. 
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1.4.3 Hipotesis kajian 

1. Terdapat perbezaan min skor tempoh berkhidmat yang bererti di antara 

responden stres dengan responden tidak stres. 

11. Terdapat perbezaan min skor pendapatan bulanan yang bererti di antara 

responden stres dengan responden tidak stres. 

111. Terdapat hubungan di antara status berkeluarga dengan status stres di kalangan 

responden. 

1v. Terdapat perbezaan min skor Keterukan Beban Kerja yang bererti di antara 

responden stres dengan responden tidak stres. 

v. Terdapat perbezaan min skor Kurang Sokongan Organisasi yang bererti di 

antara responden stres dengan responden tidak stres. 

vi. Terdapat perbezaan mfo skor penggunaan strategi daya tindak yang ber~ ~ 
antara responden str dengan r ponden tidak stre . 

✓ 
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