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ABSTRAK 

Sistem pengurusan kualiti berasaskan syariah (MS 1900) adalah piawaian pematuhan 

bagi pelaksanaan tadbir urus yang berintegriti dan berlandaskan prinsip-prinsip syariah 
yang diintegrasikan daripada ISO 9001.  Pelaksanaan sistem pengurusan kualiti 

berasaskan syariah (MS 1900) telah meningkatkan keyakinan masyarakat terhadap 
produk dan perkhidmatan yang ditawarkan. Namun demikian, pelaksanaannya dibatasi 

kekangan dalam tadbir urus dan kolompangan undang-undang berkaitan. Objektif 
kajian ini bertujuan untuk menilai sistem pengurusan kualiti syariah menurut perspektif 

syariah dan menganalisis pensijilan MS 1900 dari aspek tadbir urus dan undang-undang. 
Di samping itu mengenal pasti isu berkaitan dengan pensijilan MS 1900 dari aspek 

tadbir urus dan undang-undang seterusnya mencadangkan penambahbaikan dari aspek 
tadbir urus dan undang-undang berkaitan pensijilan MS 1900. Kajian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif. Data dikumpul daripada sumber primer melalui ayat al-quran, 
hadis, undang-undang dan temu bual. Temu bual separa berstruktur dilaksanakan 

dengan enam (6) informan yang mempunyai kepakaran dalam bidang kajian. Manakala 
sumber sekunder diperolehi daripada buku, artikel jurnal, kertas kerja persidangan dan 

lain-lain. Kesemua data dianalisis melalui kaedah analisis kandungan dan analisis 
deskriptif. Dapatan kajian menunjukkan wujudnya kelemahan tadbir urus dalam 

pelaksanaan pensijilan MS 1900 termasuklah kefahaman standard yang tidak seragam 
dan ketiadaan badan berwibawa bagi melaksanakan tanggungjawab pengawalseliaan. 

Ketiadaan peruntukan undang-undang yang jelas telah menjejaskan pengawalseliaan 
terhadap pihak berkepentingan. Sehubungan dengan itu, kajian ini mencadangkan 

supaya tadbir urus diperkukuhkan dan suatu kerangka undang-undang yang khusus 
diperuntukkan bagi mengawal selia pensijilan MS 1900. Secara keseluruhannya, kajian 

ini penting bagi memperkukuhkan tadbir urus dan mengadakan punca kuasa yang jelas 
melalui peruntukan undang-undang supaya pelaksanaannya lebih holistik dan efektif. 
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ABSTRACT 

The Shariah-Based Quality Management System (MS 1900) is a compliance standard 

derived from ISO 9001 and grounded in Shariah principles and integrity. The 
implementation of MS 1900 has increased public confidence in the products and 

services provided. Despite its potential, the effectiveness of this initiative is constrained 
by governance limitations and legal lacunae within the existing regulatory framework. 

This study evaluates the Shariah-based quality management system from a Shariah 
perspective and analyses MS 1900 certification in relation to governance and legal 

frameworks. The research specifically identifies key issues concerning MS 1900 
certification from governance and legal perspectives and proposes recommendations 

for improvement in these domains. A qualitative research approach was employed. 
Primary data were gathered through textual analysis of the Qur’an, Hadith, relevant 

legislation, and semi-structured interviews. Six (6) informants with expertise in the field 
were interviewed. Secondary data were obtained from scholarly books, journal articles, 

conference papers, and other relevant publications. All collected data were analyzed 
using content analysis and descriptive analysis methods. Findings reveal significant 

governance weaknesses in the implementation of MS 1900 certification, inconsistent 
interpretation of the standard and the absence of an authoritative regulatory body 

entrusted with effective oversight responsibilities. Furthermore, the lack of explicit 
legal provisions has undermined regulatory enforcement and accountability towards 

stakeholders. Given these findings, the study recommends strengthening governance 
structures and establishing a dedicated legal framework to regulate and oversee MS 

1900 certification. Overall, this study is significant for enhancing governance and 
establishing a clear legal authority through legislative provision to ensure a more 

holistic and effective implementation. 
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BAB I 
 
 

PENGENALAN 

1.1 PENDAHULUAN 

Sistem pengurusan kualiti merupakan suatu elemen yang menilai tahap keberkesanan 

operasi dalam sesebuah organisasi. Peranannya yang signifikan dalam memastikan 

keselarasan operasi organisasi selaras dengan objektif yang disasarkan, sekaligus 

pemangkin kepada kecekapan dalam pengurusan. Ia turut menyumbang kepada 

penghasilan produk yang berkualiti dan berkemampuan dalam memberikan 

perkhidmatan yang optimum. Sistem pengurusan kualiti ini akan mengukuhkan tadbir 

urus melalui amalan integriti, akauntabiliti dan profesionalisme.  

Dalam konteks Malaysia, Jabatan Standard Malaysia (JSM) telah 

membangunkan sistem pengurusan kualiti berasaskan syariah yang diterjemahkan 

melalui pensijilan MS 1900.  Ia adalah langkah strategik yang memperkukuhkan tadbir 

urus dalam sesebuah organisasi dengan mengintegrasikan prinsip-prinsip syariah dalam 

sistem pengurusan kualiti tersebut. Sistem pengurusan kualiti yang menggabungkan 

teknikaliti dan prinsip-prinsip syariah ini menawarkan paradigma sistem pengurusan 

yang lebih holistik. Ia berfungsi sebagai kerangka operasi yang tersusun dalam tadbir 

urus sesuatu organisasi dan juga memupuk komitmen terhadap nilai-nilai kemanusiaan.  

Bab ini menghurai permasalahan berbangkit yang mendorong kajian ini 

dilaksanakan, objektif kajian, persoalan kajian, skop kajian, sorotan literatur yang 

menjadi rujukan kajian dan kepentingan kajian ini dibuat. Bab ini juga menjelaskan 

metodologi kajian yang dibuat bagi mendapatkan gambaran dan maklumat mengenai 

rasional kajian ini dalam tadbir urus dan undang-undang negara. 



 

 

2 

1.2 LATAR BELAKANG KAJIAN 

Kejayaan sesebuah organisasi dipengaruhi tahap keberkesanan sistem pengurusan 

kualiti yang dilaksanakan. Asas kepada sistem pengurusan kualiti ialah tadbir urus yang 

kukuh dan perancangan strategik yang sistematik serta keupayaan dalam mengurus 

risiko. Keberkesanan dan keupayaan dalam mengatur strategi lahir daripada 

penggabungan kepakaran, kecekapan pimpinan, pengoptimumkan sumber tenaga dan 

pemanfaatan aset. 1  Kepimpinan yang berkualiti berkemampuan mendorong ahli 

pasukan atau anggota organisasinya mencapai sesuatu objektif sebagaimana yang telah 

ditetapkan.2  

Pengurusan kualiti merupakan faktor utama yang memacu organisasi ke arah 

mencapai matlamat yang dikehendaki dengan cara membantu organisasi untuk menjadi 

lebih kompetitif melalui peningkatan prestasi operasi.3 Kesediaan untuk melaksanakan 

penambahbaikan secara berterusan bagi memenuhi kehendak pelanggan turut menjadi 

asas utama bagi mencapai kecemerlangan tadbir urus dalam sesuatu organisasi. 

Hasilnya, produk dan perkhidmatan yang diberikan boleh mencapai tahap yang 

optimum dan selari dengan ekspektasi pelanggan. 

Kualiti dalam pengurusan berkait rapat dengan norma, kepercayaan dan 

keyakinan yang bertindak sebagai penggerak yang menentukan perlakuan, tindakan dan 

memberi impak postif kepada sesuatu perkhidmatan dan organisasi. Kualiti adalah 

sesuatu yang diinginkan dan dapat dibanggakan.4 Oleh itu kualiti bukan hanya sekadar 

satu piawaian tetapi juga berperanan membentuk tingkah laku dan membudayakan 

nilai-nilai murni dalam sesuatu tadbir urus. 

 

1 Muhammad Umar Riaz Abbasi, ‘A conceptual framework for management in the light of 
islamic perspective: an analytic study’ (2022) 4(1) Pakistan Journal of Islamic Philosophy, hlm 36. 

  2 Ahmad Fadzli Yusof. 2007. Mengurus Kerja Berpasukan, PTS Millenia Sdn. Bhd., hlm. 66. 
 

 3 Firman Shakti Firdaus, Muhammad Nasri Md. Hussain, Mohd Norhasni Mohd Asaad & 
Rushami Zien Yusoff. ‘Quality management concept based on islamic worldview’ (2015) 1(2) 
International Academic Research Journal of Business and Technology , hlm 208. 

4 Edward Sallis. 2002. Total Quality Management in Education, Routledge, Edisi Ketiga, hlm 
1. 
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 Dalam konteks pengurusan kualiti ini, International Organization for 

Standardization (ISO) merupakan sebuah pertubuhan di peringkat antarabangsa telah 

memperkenalkan ISO 9001.  ISO 9001 adalah penyelarasan prinsip-prinsip tadbir urus 

berlandaskan piawaian dan objektif yang strategik dengan memainkan peranan penting 

dalam meningkatkan kecekapan pengeluaran, penyebaran inovasi dan amalan terbaik 

dalam semua jenis perkhidmatan di peringkat antarabangsa.5 ISO adalah badan standard 

yang telah membangunkan pelbagai piawaian yang merentasi pelbagai sektor. 6 

Piawaian yang dibangunkan oleh ISO tersebut menjadi rujukan universal dan diiktiraf 

di peringkat antarabangsa. Kepentingan sistem pengurusan kualiti adalah pelengkap 

kepada keperluan untuk memperkukuhkan keupayaan dalam pengeluaran produk dan 

kecekapan dalam perkhidmatan.7 Oleh itu, mana-mana organisasi yang telah memenuhi 

kriteria pengurusan yang berkualiti akan memperoleh pensijilan ISO 9001.8 

Namun begitu, bagi konteks negara Malaysia, pendekatan kepada sistem 

pengurusan kualiti tidak tertakluk kepada aspek teknikaliti sahaja. Sebaliknya, 

penekanan juga kepada pendekatan sistem yang holistik dengan mengintegrasikan 

prinsip syariah dalam pengurusan kualiti tersebut. Pendekatan tersebut telah mendorong 

Tun Ahmad Sarji Abdul Hamid, mantan Pengerusi Institut Kefahaman Islam Malaysia 

dan SIRIM Berhad mencadangkan satu sistem pengurusan kualiti syariah melalui satu 

jawatankuasa yang dilantik iaitu Jawatankuasa Standard Industri bagi Standard Halal 

(Industry Steering Community) pada tahun 2005.9 Beliau berpandangan walaupun telah 

dibangunkan sistem pengurusan kualiti yang terancang dan teratur dalam ISO 9001, 

 

5  Stephanie Jilmakers, The international organization for standardization, A Seventy-Five 
Year Journey Toward Organizational Resilience, Online Cambridge University Press:  27 July 2023 via 
https://www.cambridge.org/core/books, (7 Jun 2025) hlm 261. 

6  Noor Shuhadawati Mohamad Amin, Noriah Ramli & Majdah Zawawi, ‘Harmonising 
international legal frameworks and shariah principles in the context of medical tourism: an analysis 
‘(2023) 31(2) IIUM Law Journal, hlm 78. 

7  Malaysia Standard. 2017. MS ISO 9001:2015, Sistem Pengurusan Kualiti- Keperluan, 
Semakan Kedua, Jabatan Standard Malaysia, hlm v. 

8  Ilhamie binti Abdul Ghani Azmi,’Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM): Satu 
perbandingan antara prinsip konvensional dan Islam’ (2022) 10(2) Jurnal Syariah, hlm 76-77. 

9 Siti Arni Basir, Muhammad Firdaus Zakaria &, Hasan Al-Banna Mohamed, ‘Pencapaian 
maqasid syariah melalui pelaksanaan, sistem pengurusan kualiti berasaskan syariah MS 1900: kajian kes 
di pusat zakat Melaka’ (2021) 18:2 The Journal of Muamalat and Islamic Finance Research, hlm 41. 
 

https://www.cambridge.org/core/books
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tetapi ada bebarapa perkara yang tidak selari dengan syariah.10  

Sehubungan dengan itu, kerajaan melalui Jabatan Standard Malaysia (JSM) 

telah merealisasikan satu sistem pengurusan kualiti berasaskan syariah melalui manual 

standard 1900 (MS 1900).  Malaysian Standard merupakan standard kebangsaan yang 

dibangunkan oleh Jawatankuasa Pembangunan Standard (SDC) melalui Sistem 

Pembangunan Malaysian Standard yang diselaraskan oleh JSM. Standard tersebut 

melalui pengesahan dan diluluskan oleh Menteri Pelaburan, Perdagangan dan Industri 

sebelum diterima pakai sebagai piawaian kebangsaan.  

Pembangunan standard yang dibangunkan termasuklah MS 1900 adalah 

berlandaskan kepada Akta Standard Malaysia 1996 [Akta 549].11 Malaysia Standard 

(MS) yang pertama diperkenalkan ialah MS 1900:2005 (Sistem Pengurusan Kualiti – 

Keperluan Menurut Perspektif Islam) yang bermatlamat untuk mempromosikan 

kepatuhan syariah dalam prosedur pengurusan sesebuah organisasi dengan penekanan 

pada penghayatan prinsip murni, nilai atau moral yang mahmudah dengan 

mengamalkan integriti, jujur, penuh komited, amanah, dan beramanah.12 

 

1.2 PERMASALAHAN KAJIAN 

Kajian yang dijalankan ini mengenal pasti permasalahan berkaitan pengawalan, 

pemantauan dan penguatkuasaan dalam mengawal selia tadbir urus. Kajian juga 

mendapati terdapat kelompangan peruntukan undang-undang berkenaan dengan punca 

kuasa kepada pemantauan dan penguatkuasaan dalam pelaksanaan pensijilan MS 1900 

secara berkesan. Perincian permasalahan adalah seperti berikut: 

 

10  Muhammad Hisyam Mohamad & Fadilah Mansor, ‘A conceptual study on shariah 
compliance on risk mitigation of ms 1900- certified companies’ (2018) 11 TAFHIM-IKIM : Journal of 
Islam and the Contemporary World 11, hlm 123. 

11 www.jsm.gov.my  (2 Mei 2025) 
 
12 Siti Arni Basir, Muhammad Firdaus Zakaria &, Hasan Al-Banna Mohamed, ‘Pencapaian 

Maqasid Syariah melalui pelaksanaan, sistem pengurusan kualiti berasaskan syariah MS 1900: kajian kes 
di pusat zakat Melaka (2021) 18:2 The Journal of Muamalat and Islamic Finance Research, hlm 42. 

http://www.jsm.gov.my/
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1.3.1 Kelemahan Tadbir Urus Dalam Pensijilan MS 1900 

Kelemahan tadbir urus adalah kerana ketiadaan pengawalan, pemantauan dan 

penguatkuasaan dalam mengawal selia tadbir urus pensijilan MS 1900. Keadaan 

tersebut merisikokan ketidakpatuhan kepada prinsip-prinsip syariah dalam pelaksanaan 

pensijilan MS 1900.  

Pensijilan MS 1900 adalah merupakan satu piawaian yang berkaitan dengan 

sistem pengurusan kualiti yang berasaskan kepada syariah. Oleh itu, perkara yang 

melibatkan syariah adalah isu sensitif kerana melibatkan pematuhan terhadap prinsip-

prinsip syariah. Kelemahan terhadap kawal selia terhadap merupakan isu kritikal yang 

boleh menjejaskan kredibiliti pensijilan MS 1900 sebagaimana terdapat kes pensijilan 

MS 1900 telah diberikan kepada Syarikat Atomy yang telah diputuskan dalam 

Muzakarah Majlis Kebangsaan Bagi Hal Ehwal Agama Islam (MKI) berurus niaga 

dengan syarikat yang boleh memberi kesan dan ancaman secara halus kepada akidah 

umat Islam.13  Kes tersebut telah menimbulkan polemik dalam masyarakat. Jabatan 

Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) telah menerima komen negatif dan kritikan kerana 

tidak menarik balik pensijilan syarikat yang telah memperolehi pensijilan MS 1900 

tersebut.14 Namun begitu, JAKIM tiada kuasa untuk menarik balik pensijilan MS 1900.   

Selain itu juga,  kajian mendapati pemegang pensijilan bergelut dengan cabaran 

apabila kekurangan ilmu pengetahuan yang akan merumitkan lagi pelaksanaan sistem 

pengurusan kerana kekurangan pakar yang benar-benar memahami prinsip syariah dan 

penerapan yang setepatnya dalam konteks pengurusan kualiti.15 Melalui kajian-kajian 

terkini yang dijalankan mendapati setiap organisasi yang memperoleh pensijilan MS 

 

13 Muzakarah Majis Kebangsaan Bagi Hal Ehwal Agama Islam Kali ke 120 yang bersidang 
pada 26 Ogos 2022. 

14 Temu bual Mahyiddin bin Shari@Aziz, Pengarah Bahagian Halal, JAKIM, Bahagian Halal, 
JAKIM, Putrajaya, 27 Ogos 2025. 

15 Hasan Al-Banna Mohamed, Ummul Fahri Abdul Rauf, Wan Yusmawati Wan Yusoff & 
Norzaura Abd Rahman, ‘Cabaran kelestarian dalam pelaksanaan piawaian sistem pengurusan kualiti: 
satu pengalaman di sebuah universiti berfokus’ (2024) 12(4) Journal of Business and Social 
Development, hlm 23-24.  
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1900 masing-masing dengan gaya tersendiri atau kaedah ‘try and error’.16 Kekurangan 

kepakaran dalam memahami prinsip syariah di kalangan pihak yang terlibat akan 

menjejaskan ketepatan dalam proses pengauditan terutamanya dalam audit bagi 

memastikan pematuhan yang tepat sebagaimana yang ditetapkan. 

Permasalahan ini tidak boleh dipandang ringan, kerana perkembangan semasa 

menunjukkan peningkatan agensi dan pemain industri yang memperkukuhkan daya 

saing dengan mendapatkan pensijilan MS 1900.17 Maka, kajian ini bertujuan untuk 

mengisi jurang kajian terdahulu yang tidak menyentuh secara khusus berkenaan dengan 

aspek pengawalseliaan.  

1.3.2 Kelompangan Peruntukan Undang-Undang Berkenaan Punca Kuasa 
Pelaksanaan Pensijilan MS 1900 

Kelompangan legitimasi perundangan melemahkan pengawalseliaan pensijilan MS 

1900 secara berkesan.18 Ia disebabkan ketiadaan kuasa autoritatif yang jelas terhadap 

pelaksanaan pensijilan tersebut. Pensijilan MS 1900 merupakan satu sistem kualiti yang 

menekankankan prinsip kejujuran, akauntabiliti dalam setiap proses pentadbiran, 

organisasi, perkhidmatan dan produk yang dikeluarkan. Dalam konteks tersebut, wujud 

risiko memanipulasi pensijilan sekiranya tiada kawalan dan pengawasan terhadap 

pensijilan MS 1900.   

Terdapat kemungkinan pemain industri mendakwa syarikatnya telah 

mengamalkan sistem pengurusan berkualiti berasaskan syariah sedangkan ia hanyalah 

satu taktik pemasaran demi mengaut keuntungan.19  Kes sebegini pernah dilaporkan 

 

16 Hasan Al-Banna Mohamed, Azmi Ahmad, Wan Norhasniah Wan Husina, Siti Arni Basir, 
Burhanuddin Jalala, Mohd Hamran Mohamad & Sayuti Ab Ghani, ‘Hubungan antara penghayatan nilai 
integriti dengan pelaksanaan sistem pengurusan kualiti MS1900 di institusi pengajian tinggi swasta, 
Malaysia (2020) Journal Of Defence Management, Social Science & Humanities, edisi 4, hlm 38. 

 
17  Temu bual Mahyiddin bin Shari@Aziz, Pengarah Bahagian Halal, JAKIM, Bahagian 

Halal, JAKIM, Putrajaya, 27 Ogos 2025. 

18  Temu bual Mahyiddin bin Shari@Aziz, Pengarah Bahagian Halal, JAKIM, Bahagian 
Halal, JAKIM, Putrajaya, 27 Ogos 2025. 

 
19  Temu bual Mahyiddin bin Shari@Aziz, Pengarah Bahagian Halal, JAKIM, Bahagian 

Halal, JAKIM, Putrajaya, 27 Ogos 2025. 
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sebagaimana dalam kes Shake and Bake Cafe Sdn Bhd yang membekalkan 366 

sandwich pelbagai jenis di sebuah kedai serbaneka di Universiti Malaya (UM) didakwa 

di dua Mahkamah Sesyen atas 12 tuduhan menggunakan logo halal palsu supaya 

makanan itu boleh dimakan orang Islam dengan cara bertentangan dengan Perenggan 

4(1) Perintah Perihal Dagangan (Perakuan dan Penandaan Halal) 2011.20  

Dalam konteks sistem pengurusan kualiti berasaskan syariah (MS 1900) ini, 

ketiadaan perundangan yang jelas berkenaan dengan pensijilan MS 1900 

menjadikannya tidak bersifat satu mandatori. Oleh itu ia mendedahkan kepada 

implikasi kritikal kerana kelemahan dalam penguatkuasaan, pematuhan dan 

pemeliharaan prinsip-prinsip syariah dalam pelaksanaan pensijilan MS 1900. 

 

1.3 OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif umum kajian ini adalah untuk menganalisis pelaksanaan pengurusan kualiti 

berasaskan syariah dari aspek tadbir urus dan undang-undang dengan sasaran utama 

kepada pelaksanaan pengawalseliaan, legitimasi pengawalan dan pengawasan terhadap 

pensijilan MS 1900.  

Manakala objektif khusus bagi kajian ini akan menumpukan kepada objektif berikut: 

(a)  Menilai sistem pengurusan kualiti menurut perspektif syariah;  

(b)   Menganalisis pensijilan MS 1900 dari aspek tadbir urus dan undang-undang 

semasa; 

(c)         Mengenal pasti isu pensijilan MS 1900 dari aspek tadbir urus dan undang-

undang; dan 

(d)  Mencadangkan penambahbaikan dari aspek tadbir urus dan undang-undang 

berkaitan pensijilan MS 1900. 

 

 

20 https://www.bharian.com.my/berita/kes/2025/01/1353164/pembekal-sandwic-ham-di-um-
didakwa-guna-logo-halal-palsu (24 Januari 2025). 

https://www.bharian.com.my/berita/kes/2025/01/1353164/pembekal-sandwic-ham-di-um-didakwa-guna-logo-halal-palsu
https://www.bharian.com.my/berita/kes/2025/01/1353164/pembekal-sandwic-ham-di-um-didakwa-guna-logo-halal-palsu
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1.4 PERSOALAN KAJIAN 

Kajian ini akan merungkaikan pelbagai persoalan yang berbangkit seperti berikut: 

(a) Bagaimanakah sistem pengurusan kualiti menurut perspektif syariah? 

(b) Sejauh manakah pensijilan MS 1900 ditadbir dan undang-undang sedia ada 

yang berkaitan dengan pensijilan MS 1900? 

(c) Apakah isu-isu yang berkaitan dengan pensijilan MS 1900 dari aspek tadbir 

urus dan undang-undang? 

(d) Apakah cadangan penambahbaikan bagi memperkukuhkan pensijilan dari 

aspek tadbir urus dan undang-undang? 
 

1.5 SKOP KAJIAN 

Berikut adalah skop kajian ini: 

(a) Kajian ini merangkumi kajian mendalam tentang konsep pensijilan MS 1900, 

yang menggabungkan prinsip-prinsip syariah dalam sistem pengurusan kualiti. 

Ini termasuk analisis terhadap objektif dan elemen-elemen penting dalam 

pensijilan MS 1900. Manakala sistem pengurusan kualiti konvensional tidak 

termasuk dalam kajian ini seperti MS ISO 9000 dan MS 1SO 9001:2015.21 

(b) Skop kajian akan memberi tumpuan kepada aspek tadbir urus pengurusan kualiti 

berasaskan syariah (MS 1900).  Khususnya, kajian kepada aspek kawal selia, 

mekanisme pelaksanaan, pengawalan dan penguatkuasaan bagi menjaga 

kredibiliti pensijilan MS 1900 agar prinsip-prinsip syariah tetap terpelihara. 

Agensi yang terlibat seperti JSM dan SIRIM juga adalah dalam ruang lingkup 

perbincangan dalam kajian ini.  

(c) Kajian ini akan membincangkan rangka kerja undang-undang sedia ada yang 

mengatur dan mentadbir pensijilan MS 1900. Analisis akan menilai peruntukan 

 

21 https://www.smeinfo.com.my/pensijilan/jenis-jenis-pensijilan/ (23 Disember 2025) 

 

https://www.smeinfo.com.my/pensijilan/jenis-jenis-pensijilan/
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dalam Akta Standard Malaysia 1996 [Akta 589] dalam menjalankan fungsi 

pengawalseliaan dan pengawalan pensijilan MS 1900. Akta Perihal Dagangan 

2011 [Akta 730] juga akan diteliti samada wujud keperluan untuk membuat 

pindaan kepada Akta tersebut bagi menambahbaik pelaksanaan pensijilan MS 

1900. Kajian ini juga mencadangkan penambahbaikan dari sudut tadbir urus 

sedia ada dan kerangka undang-undang untuk memastikan kredibiliti pensijilan 

MS 1900 terpelihara melalui pengawalseliaan yang berkesan, penguatkuasaan 

dan penyediaan latihan yang bersepadu. 

 

1.6 SOROTAN LITERATUR 

Pengurusan kualiti berasaskan syariah adalah satu sistem yang menekankan 

kecemerlangan dan pengurusan risiko dalam operasinya tetapi pelaksanaannya 

hendaklah selari dengan undang-undang syariah dan fatwa, badan berkepentingan 

statutori dan perundangan. Malah mementingkan penjagaan dalam Maqasid Syariah 

dalam setiap operasinya. Rentetan itu, JSM telah mewujudkan satu piawaian pensijilan 

MS 1900 sebagai satu instrumen yang menyepadukan pengurusan ISO 9001 dengan 

memasukkan prinsip-prinsip syariah di dalamnya. 

Kajian kepada pengurusan kualiti berasaskan syariah adalah signifikan bagi 

melihat keberkesanan pelaksanaannya secara holistik. Namun begitu, kajian sebelum 

ini menumpukan kepada kepentingan pengurusan kualiti syariah dan keberkesanan 

kepada pensijilan MS 1900:2014 dalam organisasi dan institusi masing-masing.  

Ummi Salwa Ahmad Bustamam, Hasrin Abu Hassan dan Hisham Sabri dalam 

kajian yang bertajuk Incorporating the Shariah-Based Quality Management Standard 

MS1900:2014 Into Cooperatives: Another Growth Strategy? menyatakan pelaksanaan 

MS 1900:2014 telah meningkatkan prestasi organisasi perniagaan. Kajian ini 

melibatkan lapan (8) buah koperasi yang dalam senarai 100 koperasi yang terbaik dalam 

tahun 2022. Namun begitu, tiada satupun antara koperasi tersebut telah mendapat 

pensijilan MS 1900:2014.  Amalan semasa koperasi yang terlibat dalam kajian ini 

mendapati telah melaksanakan penggunaan produk perbankan Islam, penyediaan 

kemudahan solat dan mengadakan program kesejahteraan yang selari dengan kriteria 

dalam pensijilan MS 1900. Namun begitu, tiada koperasi yang memperoleh pensijilan 
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MS 1900. Ia menunjukkan kelemahan terhadap tahap kesedaran tentang kepentingan 

dan sokongan mendapatkan pensijilan tersebut ke arah ekonomi mampan.22  Kajian 

tersebut menunjukkan jurang tentang mekanisme sokongan terhadap permohonan 

pensijilan MS 1900 dan kepentingan pengawalseliaan bagi memastikan ketepatan 

dalam pelaksanaan prinsip-prinsip syariah dengan mengekalkan integriti pensijilan.  

Manakala kajian yang telah dilaksanakan oleh Hasan Al-Banna Mohamed, 

Ummul Fahri Abdul Rauf, Wan Yusmawati Wan Yusoff dan Norzaura Abd Rahman 

yang bertajuk Cabaran Kelestarian Dalam Pelaksanaan Piawaian Sistem Pengurusan 

Kualiti: Satu Pengalaman Di Sebuah Universiti Berfokus menunjukkan bahawa institusi 

tersebut telah mendapat pensijilan SPK MS 1900 daripada SIRIM QAS International. 

Kajian tersebut menyatakan bahawa pelaksanaan pensijilan MS 1900 merupakan 

amalan terbaik dan wajar dicontohi oleh organisasi lain. Ia adalah usaha kolaboratif dan 

semangat waja semua pihak yang menjadikan nilai teras, iaitu tanggungjawab, maruah 

dan integriti sebagai satu amalan dan budaya kecemerlangan dalam pekerjaan seharian 

mereka. Pelbagai kejayaan telah dicapai setelah memperoleh pensijilan tersebut. 

Namun begitu dalam dapatan kajian tersebut telah menggariskan salah satu cabaran 

iaitu tiada panduan yang praktikal dan jelas kepada pekerja untuk melaksanakannya 

dalam organisasi masing-masing. Tambahan lagi kurangnya kesedaran terhadap 

kepentingan pensijilan MS 1900. Lantaran itu, universiti tersebut telah mengambil 

langkah dengan semua program atau aktiviti kualiti perlu dimasukkan dalam program 

orientasi pekerja baharu dan program pengukuhan pekerja. 23  Berdasarkan kepada 

kajian tersebut didapati jurang kajian adalah kepentingan garis panduan yang jelas perlu 

disediakan oleh satu badan berwibawa yang berkepakaran bagi memberi kefahaman, 

kesedaran dan keseragaman kefahaman kepada semua pihak bagi mengelakkan 

kekeliruan terhadap MS 1900.  

 

22 Ummi Salwa Ahmad Bustamam, Hasrin Abu Hassan & Hisham Sabri, ‘Incorporating the 
shariah-based quality management standard MS1900:2014 into cooperatives: another growth strategy?’, 
(2025) 13(1) Journal of Entrepreneurship and Business, hlm 97. 

23 Hasan Al-Banna Mohamed, Ummul Fahri Abdul Rauf, Wan Yusmawati Wan Yusoff & 
Norzaura Abd Rahman, ‘Cabaran kelestarian dalam pelaksanaan piawaian sistem pengurusan kualiti: 
satu pengalaman di sebuah universiti berfokus’ (2024) 12(1) Journal of Business and Social Development, 
hlm 27-28. 
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Di samping itu Nur Fatin Nabilah Shahrom dan Siti Arni Basir dalam 

kajiannya yang bertajuk Sistem Pengurusan Kualiti Berteraskan Syariah MS 1900: 

Pelaksanaan Di Mahkamah Syariah Negeri Melaka menjelaskan Mahkamah Syariah 

Negeri Melaka (MSNM) adalah mahkamah syariah yang terawal memperoleh 

pensijilan MS 1900. MSNM telah menyenaraikan 13 langkah bagi memperoleh MS 

1900. Kajian tersebut juga menekankan akan keperluan kepada audit dalaman yang 

dibuat oleh MSNM bagi menilai sejauhmana pematuhan kepada pensijilan sebelum 

pengauditan oleh pihak SIRIM.24 Merujuk kepada penulisan tersebut, tiada rujukan 

kepada mana-mana undang-undang atau garis panduan khusus untuk pelaksanaan 

pensijilan MS 1900.  

 

Seterusnya kajian oleh Siti Arni Basir, Hasan Al-Banna Mohamed dan 

Muhammad Firdaus Zakaria yang bertajuk Pencapaian Maqasid Syariah Melalui 

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti Berasaskan Syariah MS1900: Kajian Kes Di 

Pusat Zakat Melaka. Kajian tersebut menjelaskan pelaksanaan MS 1900 telah 

memberikan impak positif dan inovasi dengan memastikan pengagihan zakat dapat 

diagihkan dengan adil dan telus. Ia adalah selaras dengan prinsip Maqasid Syariah iaitu 

menjaga harta. Ia juga dapat mengelakkan daripada penyalahgunaan wang zakat. 

Terdapat cabaran dalam pelaksanaan sistem pengurusan kualiti syariah iaitu 

kekurangan orang yang pakar dalam prinsip syariah, kekurangan infrastruktur yang 

mencukupi dan kekangan kewangan yang menghalang pemantauan dan pengauditan 

yang berterusan. Kajian tersebut mencadangkan penubuhan satu jawatankuasa Panel 

atau Penasihat Syariah. Ia berperanan dalam memastikan kesemua proses yang terlibat 

dalam skop pelaksanaannya sentiasa mematuhi keperluan-keperluan syariah. 25 Walau 

bagaimanapun, kajian tersebut tidak mencadangkan kepentingan pelantikan badan 

berwibawa bagi mengawalselia pensijilan MS 1900 bagi memastikan pematuhan 

kepada pensijilan MS 1900. 

 

24 Nur Fatin Nabilah Shahrom & Siti Arni Basir, ‘Sistem pengurusan kualiti berteraskan 
syariah MS 1900: pelaksanaan di mahkamah syariah negeri melaka (2021) 6(1) International Journal of 
Islamic and Civilizational Studies, hlm 117-121. 

25 Siti Arni Basir, Hasan Al-Banna Mohamed & Muhammad Firdaus Zakaria, ‘Pencapaian 
maqasid syariah melalui pelaksanaan sistem pengurusan kualiti berasaskan syariah MS1900: kajian kes 
di pusat zakat melaka’ (2021) 18:2 The Journal of Muamalat and Islamic Finance Research, hlm 41-43. 
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Dalam kajian lain yang ditulis oleh Hasan Al-Banna Mohamed, Azmi Ahmad, 

Wan Norhasniah Wan Husina, Siti Arni Basir, Burhanuddin Jalala, Mohd Hamran 

Mohamad dan Sayuti Ab Ghani yang bertajuk Hubungan Antara Penghayatan Nilai 

Integriti Dengan Pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti. Kajian tersebut mendapati 

institusi pengajian tinggi swasta di Malaysia menggunakan gaya tersendiri atau kaedah 

‘try and error’ yang menyebabkan wujudnya permasalahan dalam melaksanakan 

pensijilan dalam kalangan warga organisasi. Namun begitu, nilai integriti yang 

dilaksanakan berdasarkan kepada perspektif Islam mampu memberi impak kepada 

organisasi serta boleh mempengaruhi kepuasan bekerja. Lantaran itu, kajian tersebut 

mencadangkan pemimpin dan pengurus hendaklah memberi tumpuan kepada nilai 

integriti bagi memastikan pelaksanaan dapat dilaksanakan secara efektif.26 Terdapat 

jurang dalam kajian tersebut kerana tiada cadangan akan kepentingan pelantikan satu 

badan berwibawa bagi memberikan bimbingan dan latihan dalam pelaksaan pengurusan 

kualiti agar semua pihak memahami dengan jelas tentang prinsip-prinsip syariah dalam 

pensijilan MS 1900. 

Berdasarkan kepada kajian terdahulu berkenaan sistem pengurusan kualiti 

berasaskan syariah (MS 1900) mendapati secara umumnya kajian tersebut 

menumpukan kepada implikasi pensijilan, cabaran dan persepsi industri terhadap 

pensijilan tersebut. Kajian-kajian terdahulu kurang menjurus kepada dua (2) aspek iaitu 

tadbir urus secara keseluruhannya dan perundangan. Khususnya signifikannya 

keperluan badan yang berwibawa bagi memberi kefahaman, kesedaran, penyelarasan, 

pengawalan dan pengawasan terhadap pelaksanaan pensijilan MS 1900.  

 

Oleh yang demikian, kebaharuan dalam kajian ini menumpukan kepada 

analisis kepada dua (2) aspek iaitu tadbir urus dan undnag-undang berkenaan dengan 

pensijilan MS 1900. Kajian ini juga merujuk kepada versi Malaysia Standard yang 

terbaharu yang telah melalui fasa penambahbaikan iaitu MS 1900:2025.27 Sehubungan 

 

26 Hasan Al-Banna Mohamed, Azmi Ahmad, Wan Norhasniah Wan Husina, Siti Arni Basir, 
Burhanuddin Jalala, Mohd Hamran Mohamad & Sayuti Ab Ghani, ‘Hubungan antara penghayatan nilai 
integriti dengan pelaksanaan sistem pengurusan kualiti MS1900 di institusi pengajian tinggi swasta, 
Malaysia’ (2020) 4 Journal Of Defence Management, Social Science & Humanities, hlm 40. 

27 https://mysol.jsm.gov.my/ (23 Disember 2025) 
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itu, kajian ini menekankan akan keperluan kepada sistem tadbir urus yang baik dan 

mekanisme perundangan bagi memastikan semua pihak yang berkepentingan mematuhi 

prinsip-prinsip yang ditetapkan secara efektif bagi mengelakkan wujudnya sebarang 

eksploitasi kepada pensijilan MS 1900. Selain itu juga, kajian ini juga menekankan akan 

kepentingan pelantikan badan berwibawa bagi memastikan pelaksanaan pensijilan MS 

1900 secara holistik, konsiten dan efektif. 

 

1.7 KEPENTINGAN KAJIAN 

Kajian ini adalah signifikan dalam memberikan sumbangan terhadap perkara berikut: 

 

(a) Sumbangan kajian kepada ilmu pengetahuan kerana kajian ini adalah kajian 

baharu iaitu menganalisis pengurusan kualiti berasaskan syariah (MS 1900) dari 

dari aspek tadbir urus dan undang-undang. Kajian ini belum diterokai secara 

khusus oleh mana-mana penyelidik lain. 

(b) Kajian ini berpotensi untuk menjadi rujukan kepada agensi yang terlibat atau 

pemegang taruh berkenaan dengan pematuhan oleh badan pensijilan dan 

pemegang terhadap pensijilan MS 1900.  

(c) Kajian ini juga penting bagi mengenal pasti permasalahan dan isu berkaitan 

dengan tadbir urus dan undang-undang. Seterusnya, dapatan kajian boleh 

membantu agensi atau pemegang taruh untuk menilai semula keberkesanan dan 

mekanisme sedia ada dalam pelaksanaan pensijilan MS 1900. Kajian ini 

membantu memperkemaskan pensijilan MS 1900 yang bersifat sukarela dan 

tiada obligasi undang-undang kepada satu pengawalseliaan yang mempunyai 

kuatkuasa undang-undang. 
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1.8 METODOLOGI KAJIAN 

1.9.1  ⁠Reka bentuk kajian 

 

 Reka bentuk kajian adalah satu kaedah yang unik bagi menambahkan asas pengetahuan 

dan pelbagai cara.28 Reka bentuk kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk 

mengumpul data mengenai pandangan, persepsi, dan pengalaman pihak berkepentingan 

yang terlibat dalam pensijilan MS 1900. Pendekatan ini sesuai kerana ia membolehkan 

penyelidik memahami secara mendalam isu tadbir urus dan isu-isu perundangan bagi 

pensijilan MS 1900. Asas kepada kefahaman pendekatan kajian kualitatif adalah setiap 

patah perkataan merupakan maklumat, dikumpul serta dianalisis dengan pelbagai 

kaedah. 29  Oleh itu, kaedah kualitatif adalah bersesuaian dengan kajian ini kerana 

melibatkan pelbagai bahan yang dikaji termasuklah temu bual, pemerhatian dan analisis 

data bagi menyokong kajian dalam analisis tadbir urus serta perundangan sistem 

pengurusan kualiti berasaskan syariah ini.30 

 

1.9.2 ⁠ ⁠ Kaedah Pengumpulan Data 

 

(a) Kajian Perpustakaan 

Salah satu kaedah dalam pengumpulan data bagi kajian ini adalah melalui kajian 

perpustakaan yang merupakan pendekatan utama bagi mendapatkan maklumat kajian 

yang dijalankan ini. Kaedah ini melibatkan pencarian maklumat terhadap bahan-bahan 

ilmiah yang sahih dan dokumen perundangan yang berkaitan dengan skop kajian.31 

Kajian perpustakaan seperti buku, statut undang-undang, kitab, jurnal artikel dan laman 

sesawang yang berkaitan. Data yang diperolehi daripada perpustakaan adalah di 

 

28 Ramlan Mustapha &  Ghazali Darusalam. 2022. Pendekatan Reka Bentuk dan Pembangunan 
Dalam Penyelidikan Kontemporari, Kuala Lumpur : Perpustakaan Negara Malaysia, hlm 13. 

29 Braun, Virginia & Clarke. 2013. Successful Qualitative Research: A Practical Guide For 
Beginners, Los Angeles: SAGE Publications, hlm 2. 

30 John W. Creswell. 2014. Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods 
Approaches, 3th ed., Thousand Oaks: Sage Publications, hlm. 22. 

31 Chua Yan Piaw. 2014. Kaedah Penyelidikan, Kuala Lumpur: McGraw-Hill Education, Edisi 
Ke 2, hlm. 30–31. 
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Perpustakaan Undang-Undang dan Perpustakaan Tun Sri Lanang. Kedua-dua 

perpustakaan tersebut adalah di Universiti Kebangsaan Malaysia. Seterusnya, kajian 

perpustakaan juga dibuat di Perpustakaan Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM). 

 

Dalam skop kajian ini, sumber primer adalah Akta Standard Malaysia, Akta 

Perihal Dagangan 2011, Perintah halal, Manual Standard dan dokumen-dokumen 

berkaitan MS 1900. Analisis dokumen tersebut memberikan gambaran tentang rangka 

kerja dalam tadbir urus dan undang-undang yang menyokong atau membatasi 

pelaksanaan dalam konteks MS 1900.32 Selain itu, penyelidik turut merujuk kepada 

sumber primer lain seperti al-Quran, as-Sunnah dan kaedah-kaedah fiqh bagi meneliti 

asas kepada sistem pengurusan daripada perspektif syariah. Rujukan yang dibuat adalah 

penting bagi memastikan analisis yang dijalankan selaras dengan prinsip-prinsip 

Syariah yang diiktiraf. Manakala sumber sekunder adalah melalui buku, jurnal, laporan 

persidangan dan penerbitan berkaitan bagi menyokong pengumpulan data dan 

memperkukuhkan kajian ini.  

Kajian ini juga turut memperolehi data daripada pangkalan maklumat Gemilang 

UKM, laman rasmi SIRIM, laman rasmi JSM dan laman web lain yang relevan. 

Penggunaan sumber-sumber ini membolehkan penyelidik mengakses dokumen 

standard, garis panduan teknikal, laporan rasmi dan bahan rujukan berkaitan yang 

diperlukan bagi menyokong analisis kajian secara komprehensif. Pendekatan 

perpustakaan ini dapat membantu dalam membuat analisis antaranya dengan merujuk 

kepada literatur yang terdahulu dengan mengenal pasti kelemahan dan kelompangan 

yang wujud. Seterusnya, kajian ini dibuat bagi mengisi jurang kajian sedia ada. 

Penganalisaan yang dibuat seterusnya membantu dalam membuat rumusan dalam skop 

tadbir urus dan undang-undang sebagaimana skop kajian ini.  

(b) Temu bual Separa Berstruktur: 

 

Kaedah temu bual merupakan satu pendekatan kajian yang membolehkan data 

 

32  Nuraisyah Chua Abdullah. 2018. Legal Research Methodology, Sweet & Maxwell, 
Thomsom Reuters Asia Sdn. Bhd., Malaysia hlm 155-156. 
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diperoleh secara langsung daripada informan yang dipilih.33 Kajian ini mengaplikasikan 

kaedah temu bual separa berstruktur yang dilaksanakan secara fizikal dan secara dalam 

talian berdasarkan kepada kesesuaian informan. Seramai enam (6) informan yang terdiri 

daripada dua (2) pegawai JAKIM, Jabatan Standard Malaysia, SIRIM, Jabatan 

Kehakiman Syariah Selangor (JAKESS) dan Jabatan Peguam Negara. Informan yang 

dipilih adalah berdasarkan kepakaran dan peranan mereka dalam bidang masing-masing 

terhadap keperluan kepada pensijilan, pentadbiran kualiti syariah dan tadbir urus 

berasaskan syariah (sila rujuk lampiran A). Temu bual ini akan membantu mendapatkan 

pandangan mendalam mengenai keperluan dan cabaran yang dihadapi dalam 

pelaksaaan MS 1900 khususnya dalam tadbir urus dan undang-undang. 

 

1.9.3 ⁠   Kaedah Analisis Data 

(a) Analisis Kandungan: 

 

Analisis kandungan diaplikasikan untuk menilai data daripada dokumen dan temu bual. 

Analisis data yang dilakukan membuat dengan penafsiran kepada bukti yang boleh 

dipercayai.34 Keadaan ini akan melibatkan pengkategorian tema utama yang berkaitan 

dengan tadbir urus dan undang-undang.35 Dapatan daripada kajian ini dianalisis dengan 

memastikan isu dan cabaran yang berbangkit diberikan cadangan penyelesaian. 

 

(b) Analisis tematik 

Analisis tematik ini adalah berpandukan fasa-fasa untuk mengenal pasti tema-tema 

utama dengan pengekodan dan pengkategorian yang mendasari isu jurang kawal selia 

dan undang-undang dalam pelaksanaan pensijilan MS 1900. 36 Susunan fasa juga dibuat 

 

33 Mohd Majid Konting. 1998. Kaedah Penyelidikan Pendidikan, Kuala Lumpur: DBP, hlm. 
237. 

34 Nuraisyah Chua Abdullah. 2018. Legal Research Methodology, Selangor: Sweet & Maxwell, 
hlm. 204. 

35 Nuraisyah Chua Abdullah. 2018. Legal Research Methodology, Selangor: Sweet & Maxwell, 
hlm. 203-204. 

36 Victoria Clarke & Virginia Braun, ‘Thematic analysis’ (2017) 12:3 The Journal of Positive 
Psychology, hlm  297-298.  
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dengan mengkategorikan mengikut objektif yang ditetapkan bagi memastikan kajian 

adalah berfokus. Kemudiannya, proses transkripsi terhadap keterangan informan dan 

hubungannya dengan setiap tema yang telah dikategorikan. Kemudiannya tema tersebut 

membentuk kerangka yang akan menjawab objektif kajian. 

(c) Triangulasi data 

Bagi memastikan kesahan dan kebolehpercayaan dapatan kajian, beberapa langkah 

telah diambil bagi memperkukuhkan dapatan. Kajian ini menggunakan kaedah 

triangulasi data dengan membandingkan maklumat yang diperoleh daripada temu bual 

informan dengan dokumen rasmi seperti standard MS 1900 dan dokumen berkaitan 

tadbir urus organisasi.37 Selain itu, semakan silang terhadap kenyataan informan turut 

dilakukan bagi memastikan konsistensi maklumat yang diberikan oleh informan 

daripada institusi yang berbeza. Ia berperanan bagi memastikan penyelidik tidak bias 

terhadap setiap maklumat yang diperoleh. Langkah-langkah ini membantu 

memperkukuhkan kesahan dan kebolehpercayaan dapatan kajian sebagaimana yang 

disarankan dalam penyelidikan kualitatif. 

Oleh itu, hasil kepada sesuatu kajian adalah melalui metodologi kajian yang 

dibuat secara bersistematik. Kajian merangkumi kemahiran, cara berfikir secara kritis, 

memahami isu yang diketengahkan, menetapkan cara kajian dan mencuba teori untuk 

menghasilkan kajian tersebut. 38   Pemilihan metodologi adalah penting bagi 

memastikan kajian adalah realistik dan relevan. 

 

1.9 STRUKTUR DISERTASI 

Penulisan dalam kajian ini akan dibahagikan kepada lima (5) bab seperti berikut: 

BAB I:  PENGENALAN 

 

37 John W. Creswell & Vicki L. Plano Clark. 2017. Designing and Conducting Mixed Methods 
Research. Edisi ke-3. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, hlm. 65. 

38 Ranjit Kumar. 2011. Research Methodology, Sage Publication Ltd, Edisi Ketiga, hlm 1. 
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Bab ini akan menjelaskan berkenaan dengan latar belakang kajian, permasalahan kajian, 

objektif kajian, kepentingan kajian, skop kajian, sorotan literatur dan metodologi kajian 

yang digunakan. Oleh itu, setiap perincian yang dijelaskan dalam bab ini memberi 

gambaran tentang pemilihan kajian ini dibuat. Seterusnya, penjelasan khusus akan 

diterangkan dalam bab yang khusus. 

BAB 2 :  TADBIR URUS PENGURUSAN KUALITI MENURUT 
PERSPEKTIF SYARIAH 

Bab 2 menghurai asas-asas syariah dengan merujuk autoritatif syariah iaitu al-Quran, 

as-Sunnah dan kaedah fiqh. Penekanan kepada sumber muktabar adalah penting bagi 

memastikan analisis kajian dari perspektif syariah adalah daripada sumber yang sahih.  

Bab 2 berperanan dalam menjawab objektif pertama kajian ini yang 

menjelaskan sistem pengurusan kualiti menurut perspektif syariah. Oleh itu, bab ini 

membincangkan keselarasan sistem pengurusan kualiti dengan prinsip-prinsip syariah 

sebagaimana yang telah ditetapkan. 

BAB 3:  PENSIJILAN MS 1900 DARI ASPEK TADBIR URUS DAN 

UNDANG-UNDANG 

 Dalam bab ini, penyelidik membincangkan berkenaan dengan sistem pengurusan kualiti 

berasaskan syariah ini melalui pelaksanaan pensijilan MS 1900 dari aspek tadbir urus 

dan undang-undang. Pelaksanaan pensijilan MS 1900 ini melibatkan agensi seperti 

JSM, badan pensijilan dan pemohon pensijilan. Bab ini juga akan menjelaskan 

berkenaan dengan kriteria dan fasa pensijilan bagi rujukan kepada semua pihak yang 

berkepentingan. Bab ini menjawab objektif kedua kajian ini. 

    Akta Standard Malaysia [Akta 549] yang merupakan undang-undang utama 

yang dirujuk dalam kajian ini merungkai berkenaan dengan pelaksanaan pensijilan MS 

1900 bagi aspek pengawalan tadbir urus dan pematuhan dalam pensijilan tersebut. 
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BAB 4: ISU DAN CABARAN PENSIJILAN MS 1900 DARI ASPEK 
TADBIR URUS DAN UNDANG-UNDANG 

Bab 4 akan meneliti isu dan cabaran yang timbul daripada pelaksanaan pensijilan MS 

1900 dari aspek tadbir urus dan undang-undang. Dari aspek tadbir urus akan 

mendalami berkenaan dengan cabaran yang berbangkit semasa pelaksanaan dari 

aspek pemahaman, pengauditan, kesedaran dan pengawalan kepada pematuhan 

pensijilan MS 1900. 

   Manakala, dari sudut undang-undang pula, merungkai tahap kuasa yang 

diberikan bagi proses pengawalan dan pengawasan pematuhan kepada pelaksanaan 

pensijilan MS 1900. Isu dan cabaran ini akan melihat tentang efektif pelaksanaan 

pensijilan ini. Perbincangan bab ini adalah hasil dapatan kajian yang dibuat dan ia 

adalah menjawab objektif ketiga kajian ini. 

BAB 5:  RUMUSAN DAN CADANGAN 

Bab 5 adalah bab yang terakhir dalam kajian ini yang merumuskan hasil analisis dan 

perbincangan yang telah dibangkitkan dalam bab-bab yang terdahulu. Bab ini 

memberikan jawapan kepada objektif keempat kajian ini. Melalui jawapan objektif 

keempat ini akan membantu dalam penyelesaian kepada isu dan cabaran yang telah 

dibangkitkan melalui beberapa cadangan  yang diutarakan. 

1.10 KESIMPULAN 

Kesimpulannya, bab 1 ini telah menyediakan asas kajian yang signifikan bagi 

menyokong sistem pengurusan kualiti berasaskan syariah (MS 1900) melalui aspek 

tadbir urus dan perundangan ini dibuat. Bab ini juga menjelaskan jurang kajian yang 

wujud bagi mengukuhkan rasional kajian ini perlu diteruskan dan diterokai oleh 

penyelidik. Pandangan penyelidik, kajian ini berpotensi untuk menjadi rujukan kepada 

pihak yang berkepentingan dalam memahami dengan jelas berkenaan dengan situasi 

tadbir urus dan kerangka undang-undang semasa berkenaan dengan sistem pengurusan 

kualiti berasaskan syariah ini melalui pensijilan MS 1900. Dalam konteks kajian ini, 

hala tuju kajian akan dibincangkan secara terperinci dalam bab-bab khusus yang 

berkaitan. 
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